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SYNTHESE

Absente du statut général des fonctionnaires datl'®&h 1946 et 1959, I'action sociale a été recerpar

la loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 (dite loi LeoB) et progressivement instituée dans un dispositi
législatif et réeglementaire qui lui est propre.d&dinition demeure floue, mais elle se distingwreiment

du dispositif de I'hygiéne et de la sécurité et desditions de travail, de la participation a latpction
sociale complémentaire des agents et de I'aidaseltion des personnes handicapées.

Son organisation actuelle distingue I'action sarialinistérielle et I'action sociale interministéiee
s'exercant toutes deux dans le cadre d’'un dialepotal spécifique réservant un rble déterminant aux
représentants des personnels.

L’action sociale interministérielle est conduiter ja DGAFP et débattue dans le cadre du comité
interministériel consultatif d'action sociale dednanistrations de I'Etat (CIAS) et de ses sections
régionales interministérielles d’action sociale 8. Son organisation au niveau ministériel présen
une grande diversité dans le choix des servicedesuorganismes gestionnaires, avec des périmetres
d’activité et des moyens associés tres variables.

Les dépenses de I'Etat pour I'action sociale a idesibn de ses agents s’élévent pour 2010 a 566 M€,
dont 114 M€ gérés en interministériel directemeat la DGAFP dans le cadre du programme 148 -
fonction publique.

Si I'Etat alloue en moyenne 284 € par agent, lestéentre les niveaux d'action sociale ministéiel
sont importants. lls s’expliquent en trés grandéigaar I'absence de prestations de I'Etat deargstion
collective pour les enseignants et la politiqueontdriste de grands départements ministérielsleels
ministére de l'intérieur, le ministére de la défens les ministéres économiques et financiers.

Les grandes catégories de prestations d’actioralgopar champ d’intervention sont la restauratlen,
logement, l'aide aux familles, les vacances-cuttaigirs et les actions de prévention et de secours
Suivant les modalités de mise en ceuvre, on digtings prestations interministérielles dont le régim
juridique, le financement et la gestion relevental®GAFP, les prestations a réglementation commune
dont le régime juridique est défini par la DGAFRava direction du budget, mais qui sont finanqezes
les ministéres et les prestations ministériellasqat sous la responsabilité des ministéres darespect

de principes généraux et des crédits ouverts effedt

Les moyens dévolus a I'action sociale interministi& sont limités pour assurer un socle minimal de
prestations, en faire un outil performant d’accogmeanent professionnel et constituer un complément
significatif de la politique de rémunération. Pallears, le poids des prestations individuelles est
prépondérant, prés de 80 % de leur total, essiemtieht du a I'importance de la prestation du CESU-
Garde d’enfants (44 %) ; une logique de guichetiderau détriment d’une politique plus ciblée. Enfin
'apport des prestations interministérielles egtalde suivant les ministéres : par I'importancelears
effectifs, les agents de I'éducation nationale smux qui en bénéficient le plus, méme si le mdntan
percu par chaque agent demeure faible.

L'action sociale gérée par les ministeres au tites prestations d’action sociale a réglementation
commune, est tributaire de leurs moyens budgétdiesnontant global est relativement faible, 59 M€,
soit 13 % des dépenses ministérielles, et conga6f% a la restauration. Les conditions de finamerd

de ces prestations et le niveau trés faible desntes renforcent de fait les inégalités suivant lgse
ministéres peuvent ou non les compléter par des aidnistérielles.
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L’action sociale ministérielle manifeste une gramtieersité des prestations mises en place, de<tiflsje
poursuivis et du champ couve@in peut distinguer trois catégories de ministeres :

ceux qui offrent une vaste gamme de prestations dancadre d’'une organisation solide :
ministere de la défense, ministéres économiquiesagtciers et ministére de I'intérieur

le ministére de I'’éducation nationale qui assurglles faible niveau de prestations sans réseau
dédié et de proximité

les autres ministéres qui développent plutbt dditiques spécifigues, notamment pour le
logement, pour tenir compte de situations pargéces.

Sans préjuger de son ampleur et de ses modalg#égfdrme du cadre actuel de I'action sociale de la
fonction publique de I'Etat s'impose pour six raisa

les finalités multiples de I'action sociale méritefétre réexaminées suivant une grille d’analyse
qui distingue, d’'une part, les prestations destiréeompenser des handicaps ou des contraintes
liés aux situations de travail et a faciliter uneilleure conciliation entre la vie professionnedte

la vie personnelle et familiale (la restauratian,ldgement, la petite enfance et les secours) et
d’autre part, les prestations qui visent & amdlites conditions de vie des agents et de leur
famille dans le champ extraprofessionnel (aideapances, aux loisirs, et a I'action culturelle et
sportive) ;

I'organisation administrative de I'action socialeitdétre rénovée dans le cadre de la réforme de
I'Etat ; 'amélioration du réle du CIAS et la néséé de redonner une légitimité aux SRIAS est
un impératif pour dynamiser le dialogue socialeematiere ;

le champ des publics bénéficiaires doit étre radéfa place des retraités doit étre réexaminée en
tenant compte de I'évolution des prestations eredavdes personnes agées; la situation de
certains agents justifie d’étre revue (agents tdfeaans les établissements publics, jeunes
fonctionnaires, agents en situation précaire) ;

les prestations doivent étre revues afin de leptada@ des besoins nouveaux et d’assurer leur
efficacité ; les prestations ne peuvent ni ignééolution des prestations Iégales ni maintenir un
cadre désuet face aux attentes des agents ; Bssagment aux cotisations sociales nécessitera
un ajustement ; la collaboration des ministeremésessaire pour optimiser I'offre de service ;

la connaissance des moyens mobilisés, des actibrilese bénéficiaires est insuffisante et
parcellaire ; elle doit étre améliorée pour écldies voies de réforme ;

la mesure de limpact de Il'action sociale pour Enéficiaires est un chantier a ouvrir,
notamment pour le CIAS qui doit affirmer sa missidobservatoire des réalisations et des
projets ministériels.

La nécessité de donner une plus grande visibilil&aétion sociale devrait désormais guider 'action
gouvernementale.

Pour cela trois sujets devraient étre traitésmise en place d’'un systeme d'information harmonisé,
recensement des parcs immobiliers pour les divepmestations et I'engagement d'études sur
'adéquation des prestations aux besoins.

Sans vouloir en privilégier un particuliérement, maission propose a la réflexion quatre scénarios
contrastés de réorganisation :

un scénario tendanciel qui vise a améliorer leadigif existant en clarifiant les responsabilités,
en dégageant des moyens minimums de suivi et eondéstrant une partie significative des
crédits aux SRIAS ;

un scénario qui est destiné a renforcer I'actidgarininistérielle par un cadre juridique solide et,
le cas échéant, par une réallocation des crédits réglement national d’action sociale se
rapprocherait du cadre des prestations |égalessimiéées, favoriserait les mutualisations dans
le domaine des vacances et fédérerait les assowEajestionnaires ;
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- un sceénario ou la gestion de I'action sociale esemtiellement ministérielle et ou le dialogue
social interministériel est rénové grace a des meyediés et en se recentrant sur des études, des
évaluations et la définition d’orientations ;

- un scénario qui réorganise la gouvernance de dacdciale en tirant toutes les conséquences de
la distinction entre les prestations découlant delgations de I'employeur et les activités

sociales et culturelles.

Ces scénarios ne sont pas exclusifs et certairrsgient se combiner dans une démarche progressive.
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INTRODUCTION

Par lettre en date did'Inars 2011, le ministre du budget, des comptesgalde la fonction publique et
de la réforme de I'Etat, le ministre du travaillgenploi et de la santé et le secrétaire d’Etatrgéale la
fonction publique ont demandé a I'inspection géleédas affaires sociales (IGAS) et au controle ggné
économique et financier (CGEFi) de clarifier le ad’intervention de I'action sociale au bénéfiasd
fonctionnaires de I'Etat, en particulier sur letpge entre les niveaux interministériel et ministéainsi
que sur le ciblage des bénéficiaires.

Par une seconde lettre de mission, en date du 13 2841, ces ministres ont également demandé a
'IGAS et au CGEFi d'étudier les missions et le ddannement du comité interministériel consultatif
d’action sociale des administrations de I'Etat (S)At de ses déclinaisons locales, les sectioimnaigs
interministérielles d’action sociale (SRIAS) quinseattachées aux préfets de région. Les minigtnés
par ailleurs nommé Madame Nicole Prud’homme, amagrésidente du CIAS et ancienne présidente du
conseil d’'administration de la CNAF, en appui &eeatission.

Ces deux missions avaient été annoncées au CIASldeembre 2010 par le secrétaire d’Etat chargé de
la fonction publique ; le président nouvellemenimneé du CIAS ayant lui méme souhaité qu’une
mission dresse un état des lieux et propose desitiévs de I'action sociale interministérielle. Les
missions ont été décrites par la DGAFP au CIASdiersa séance du 6 avril 2011.

Comme l'indiquait déja la seconde lettre de missa@s deux sujets d’étude, le premier sur le péreme
de I'action sociale interministérielle et le sec@ud sa gouvernance, devaient étre conduits enmente
tant pour un état des lieux que pour des propositide pistes d’évolution. Aussi, a-t-il été propdsé
réunir les équipes des deux missions pour la ctmdigs travaux, en évitant ainsi de multiplier
inutilement les contacts avec les administratianesepartenaires sociaux. Il est ensuite appacagssaire
d’élaborer un rapport unique, compte tenu de litsrimbrication des sujets.

Le champ d’application de la mission est celui’detion sociale dans la fonction publique de I'Etat
gue fixé par le décret n° 2006-21 du 6 janvier 2Q0étude concerne donc l'action sociale strictasse
et n’inclut pas 'hygiene et la sécurité et les diions de travail, la participation & la proteatisociale
complémentaire des agents et I'aide a l'inserties personnes handicapées.

La mission a été composée, pour I'IGAS, de Michelrdfourg et Philippe Barbezieux, et pour le
CGEFi, de Christiane Wicker, Francois Fayol et Al&@asanova, avec le concours avisé de Nicole
Prud’homme.

En termes de méthodologie, il convenait en preniger de dresser un état des lieux. A cette fin des
guestionnaires ont été adressés et des entretindsits avec :

- Les onze ministérésainsi qu'avec les services du Premier ministat sur I'organisation et le
contenu de [laction sociale ministérielle que sum sarticulation avec [I'action sociale

interministérielle et sa gouvernance; des questivas ont été aussi adressés a quelques
importants établissements publics d’Etat ;

! Le découpage par « ministéres » ne tient pa®uesijcompte des regroupements récents (ex : lestéiai du

travail, de I'emploi et de la santé fait I'objet erésentations : travail et emploi d’'une padaité d’autre part) ou
des distinctions (les ministéres financiers ne farijet que d’'une seule analyse). Il est le sutvaPremier ministre
- affaires étrangeres — agriculture — culture -edgé — écologie, développement durable — éconadniiragces -

éducation nationale — intérieur — justice - sartévail et emploi.
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- Les huit organisations syndicales de la fonctiobligue de I'Etat, également sur les finalités, le
contenu et le fonctionnement de 'action sociateriministérielle.

Cet état des lieux a été complété par un questienrmudgétaire et par I'étude d'une importante
documentation mise a disposition par le bureaud® 9a DGAFP. Il est apparu utile que cet état des
lieux, tout en étant partie intégrante du rapdagse I'objet d’'un volume distinct.

La mission a également rencontré le président AASCles présidents des SRIAS, des gestionnaires
d’action sociale d’autres organisations publiqueprésées, ainsi que des responsables en charge de
I'action sociale dans les autres fonctions pubkque

Elle a aussi effectué deux déplacements en régionAquitaine et dans le Nord-Pas-de-Calais, pour
rencontrer les services préfectoraux, le présidienia SRIAS, I'équipe de la plate-forme régionale

d’'appui interministériel a la gestion des ressosirbamaines (PFRH) et un service concerné par la
réorganisation de I'administration territoriale [dgtat.

Enfin, la mission a travaillé en étroite relatiorea le bureau B 9 de la DGAFP, dont elle a appricié
grande compétence et la totale disponibilité.

La liste des personnes rencontrées figure en arthekame 1 du rapport, les questionnaires adresses
différents interlocuteurs de la mission formenddeument thématique n° 8 du tome 2.

Outre I'état des lieux de I'existant en matiérecti@n sociale ministérielle et interministérielle,résultat
des travaux de la mission est présenté en trojggem

- l'organisation de l'action sociale dans la fonctipoblique de I'Etat, dans ses dimensions
historique, juridique et opérationnelle ;

- les points d’attention pour une réforme de I'actociale de la fonction publique de I'Etat ;

- des scénarios possibles d’évolution, sans que $aiom n’estime possible d’en privilégier un,
certains pouvant d’ailleurs se combiner ou se slarcé
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1- D’ORGANISATION DE DI’ACTION SOCIALE DANS LA
FONCTION PUBLIQUE DE L’ETAT.

1.1 APPROCHES DE DEFINITION DE L’ACTION SOCIALE DANS LA
FONCTION PUBLIQUE DE I’ETAT

1.1.1 L’évolution de la définition juridique de I'action sociale de la fonction publique de
I'Etat

Ni dans la loi du 19 octobre 1946, ni dans l'ordamee du 4 février 1959, le statut général des
fonctionnaires ne citait I'action sociale commeawantage, et encore moins un droit, des fonctioesai
de I'Etat. Pourtant, I'action sociale existait ddgns certaines administrations.

Le statut général évoque I'action sociale la preenféis par l'article 9 de la loi n° 83-634 du 18llet
1983, modifiée sur ce sujet en 2001 et 2007.

Evolution de la définition législative de I'actionsociale
FPE, FPT, FPH

Loi n® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits ebbligations des fonctionnaires

1983

Article 9

Les fonctionnaires participent par l'intermédiaite leurs délégués siégeant dans des organismes
consultatifs a Il'organisation et au fonctionnemdes services publics, a I'élaboration des regles
statutaires et a I'examen des décisions individsetlatives a leur carriere.

lIs participent a la définition et a la gestionl@etion sociale, culturelle, sportive et de Ia@sitont ils
bénéficient ou qu'ils organisent.

2001

Article 9 - Modifié par la loi n° 2001-2 du 3 janvier 2001 ta25

Les fonctionnaires participent par l'intermédiaite leurs délégués siégeant dans des organismes
consultatifs a Il'organisation et au fonctionnemdes services publics, a I'élaboration des regles
statutaires et a I'examen des décisions individsetlatives a leur carriére.

lIs participent a la définition et a la gestionl@etion sociale, culturelle, sportive et de I@siont ils
bénéficient ou qu'ils organisent.

Les prestations d'action sociale, individuellescollectives, sont distinctes de la rémunératiogeia
l'article 20 de la présente loi et sont attribuéesépendamment du grade, de I'emploi ou de la
maniéere de servir.

L'Etat, les collectivités locales et leurs étaldisents publics peuvent confier a titre exclusif la
gestion de tout ou partie des prestations dont fiéieét les agents a des organismes a but hon
lucratif ou a des associations nationales ou losalégies par la loi du ler juillet 1901 relative au
contrat d'association.

lls peuvent participer aux organes d'administratetrde surveillance de ces organismes.
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2007

Article 9 - Modifié par la loi n° 2007-148 du 2 février 200ar. 26

Les fonctionnaires participent par lintermédiaite leurs délégués siégeant dans des organismes
consultatifs a Il'organisation et au fonctionnemedes services publics, a I'élaboration des regles
statutaires et a I'examen des décisions individeelatives a leur carriéere.

lIs participent a la définition et a la gestionl@etion sociale, culturelle, sportive et de Ia@sitont ils
bénéficient ou qu'ils organisent.

L'action sociale, collective ou individuelle, vis@méliorer les conditions de vie des agents pslgig
de leurs familles, notamment dans les domaines destauration, du logement, de I'enfance et des
loisirs, ainsi qu'a les aider a faire face a detmations difficiles.
Sous réserve des dispositions propres a chaquéaiaas le bénéfice de I'action sociale impliquesun
participation du bénéficiaire a la dépense engadeette participation tient compte, sauf exception,
de son revenu et, le cas échéant, de sa situatiilidle.

Les prestations d'action sociale, individuellexollectives, sont distinctes de la rémunératiogeria
l'article 20 de la présente loi et sont attribué@dgpendamment du grade, de I'emploi ou de la maniée
de servir.

L'Etat, les collectivités locales et leurs étal@ments publics peuvent confier a titre exclusiéation
de tout ou partie des prestations dont bénéfidentgents a des organismes a but non lucratif pu a
des associations nationales ou locales régies gdoildu ler juillet 1901 relative au contrat
d'association.

lIs peuvent participer aux organes d'administraéibde surveillance de ces organismes.

La définition de l'action sociale dans la fonctipnblique a été insérée dans le statut générabgdar tiu

2 février 2007 suite & un amendement parlementhiest désormais affirmé que la finalité de 'acti
sociale est d’améliorer les conditions de vie dg=ngs publics et de leurs familles, et les domadtaas
lesquels elle est mise en ceuvre. L'adoption dediaement a été justifiée par une attente forte des
organisations syndicales, qui souhaitaient notanmifiestauration d’'un socle commun d’action sociale
pour tous les fonctionnaires.

Concernant le champ d’application, il peut étreéngptie cette définition 1égale a élargi le bénééiag
agents publics (la rédaction antérieure a 2007gdédies fonctionnaires) mais sans inclure lesitéta
C’est seulement le décret n° 2006-21 du 6 janvi¥62qui dispose que l'action sociale peut bénéficie
aux actifs et aux retraités.

1.1.2 L’action sociale de la fonction publique deltat en regard d’autres notions proches.

Le statut général définit I'action sociale par isalité et non par 'énumération exhaustive destatens
(« notamment dans les domaines de la restauratiolpgement, de l'enfance et des loisirs, ainsi tgs
aider a faire face a des situations difficilesMais il la distingue bien de la rémunération (palinéa 5
de I'article 9 qui a été introduit par la loi n°@B2 du 3 janvier 2001), du financement de la taia
sociale complémentaire (article 22 bis créé pdoilan® 2007-148 du 2 février 2007) et des condgion
d’hygiene et de sécurité (article 23).

Une approche de la notion d’action sociale dan®nation publique peut aussi s’opérer par rapport a
deux notions proches : I'aide sociale et les aétivsociales et culturelles.

L’aide sociale est un ensemble d'aides apportéeslgsa collectivités publiques, en application de
dispositions légales, aux personnes qui ne pelpapourvoir a leur entretien ou a leurs soinside’a
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sociale est soumise a condition légale, I'actiotiade est plus discrétionnaire, méme si elle esaérée
par les délibérations des organismes qui en agdargauvernance

Les activités sociales et culturelles du comiténtieprisé sont également énumérées par le code du
travail’, qui ne donne pas toutefois une véritable définitles activités sociales et culturelles.

Un rapport d'une commission d’experts a étudiédemaines de compétences respectives des comités
d’établissement et de I'entreprise pour I'actiogiate de la SNCF Elle a rappelé que, lorsqu'’il existe
pour le chef d’entreprise une obligation |égale réglementaire de fournir des prestations tendant a
'amélioration des conditions de vie ou de travdds activités correspondantes ont un caractére
obligatoire et ne peuvent pas constituer des &&sivdociales relevant du comité d’entreprise. lppog
considere que, suivant la jurisprudence, I'actigib&iale et culturelle peut étre définie par lanién de

cing critéres cumulatifs :

- I'amélioration des conditions de vie et de tradailpersonnel ;

- le caractére non obligatoire pour I'employeur, lightion pouvant résulter de dispositions
légales, réglementaires ou conventionnelles ;

- une destination principale au personnel de I'emisep

- un droit ouvert sans discrimination, sans exclw® ebnditions de ressources ;

- lactivité ne doit pas étre une contrepartie dudiia
Au total, il apparait difficile, et finalement peapérant, de définir I'action sociale dans la fomwati
publigue. La mission a ainsi adopté une démarchgnpatique de retenir comme relevant de I'action
sociale les prestations présentées comme tellaé,ceaqui reléve explicitement de I'hygiene et de |

sécurité et des conditions de travail, de la pgetton a la protection sociale complémentaire afgents
et de l'aide a l'insertion des personnes handicapée

2 |es distinctions terminologiques restent toutefitisies : les dispositions |égales concernant lestations de
I'aide sociale sont contenues dans un code ditlideton sociale et des familles »

% La loi n° 82-915 du 28 octobre 1982 a remplaaédienne expression « ceuvres sociales » par cellctvités
sociales et culturelles »

* Larticle R2323-20 du code du travail dispose queles activités sociales et culturelles étabiiass I'entreprise
au bénéfice des salariés ou anciens salariésntieepeise et de leur famille comprennent :

« 1° Des institutions sociales de prévoyance ettrdigle, telles que les institutions de retraitetes sociétés de
secours mutuels ;

« 2° Les activités sociales et culturelles tendahameélioration des conditions de bien-étre, setlge les cantines
les coopératives de consommation, les logememtgaddins familiaux, les créches, les colonies aleances ;

« 3° Les activités sociales et culturelles ayanirmijet 'utilisation des loisirs et I'organisatisportive ;

« 4° Les institutions d'ordre professionnel ou édifiattachées a I'entreprise ou dépendant d'&les que les
centres d'apprentissage et de formation professienres bibliothéques, les cercles d'étudesctess de culture
générale ;

« 5° Les services sociaux chargés :

a) De veiller au bien-étre du salarié dans l'entrepide faciliter son adaptation a son travail etal&aborer avec le
service de santé au travail de l'entreprise ;

b) De coordonner et de promouvoir les réalisationsasex décidées par le comité d'entreprise et @auployeur ;

« 6° Le service de santé au travail institué deamdreprise. »

®> Rapport de la commission chargée d'étudier les alitéd de transfert de gestion des activités sesiait
culturelles de la SNCF, présidée par M. Pirot, edles maitre a la Cour des comptes, février 1985.
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1.2 I’ORGANISATION ACTUELLE DE LA POLITIQUE D’ACTION SOCIALE
REPOSE SUR LA DISTINCTION ENTRE ACTION SOCIALE INTER-
MINISTERIELLE ET ACTION SOCIALE MINISTERIELLE.

1.2.1 L’organisation de l'action sociale interminigérielle est une compétence de la DGAFP
qui s’exerce dans le cadre du dialogue social.

Une compétence de la DGAFP

Au sein de la direction générale de I'administnatet de la fonction publique (DGAFP), le pilotage,
'organisation et la gestion de I'action socialeemministérielle sont confiés a la sous-directicas d
politiques interministérielles et plus particuligrent au bureau B 9, bureau de politiques sociales.

La sous-direction des politiques interministérigflleen ce qui concerne le champ d’étude de la nfissio

« participe a la conception, a I'animation, a I'exéion et au contrble des politiques d’action
sociale, de protection sociale, d’hygiene, de sé&wt de prévention.»

En son sein le bureau B 9 et en ce qui concerne le champ de la mission :

«- élabore et met en ceuvre la politique d'actioociale en matiére de prestations
interministérielles et de prestations ministérislieréglementation commune ;

« - assure le suivi de la réalisation et de la gestd’équipement sociaux (logements, créches,
restaurants interadministratifs) et contribue awd®ppement de dispositifs ou d’outils tendant a
'optimisation de la gestion de I'action sociale I&chelon central comme aux échelons
déconcentrés ;

« - assure le secrétariat du comité interministéciensultatif d’action sociale des administrations
de I'Etat ainsi que le secrétariat de la commissamtrale d’hygiéne et de sécurité du Consell
supérieur de la fonction publique de I'Etat ; ».

Il a également en charge la politique en faveuredoutement, de I'insertion et du maintien danspéoi
des travailleurs handicapés dans la fonction publides régles relatives a la protection sociale de
fonctionnaires et des agents non titulaires deat'Binsi que celles relatives a I'hygiene, a laugée et a

la prévention des risques professionnels.

Le bureau B 9 est une structure légere, I'actianiad® interministérielle étant prise en charge yraide

ses pbles composé de 4 personnes -3 attachéspaunrcet 1 attaché -, deux pour les prestations
individuelles et deux pour les prestations colledi déconcentrées. Le chef de bureau - attaché
principal - y consacre 50 % de son temps, son @tdjeiattachée principale - 15 % ; les deux asgissa

du bureau consacrant ensemble 80 % d'un ETP &ofacociale. L'action sociale interministérielle
mobilise donc un peu moins de 5,5 ETP, que I'ort penondir, au plus large, a 6 ETP pour tenir canpt
du temps consacré par la hiérarchie du bureau B 9.

L’action du bureau B 9 est appréciée par les n@restet les partenaires sociaux, la mission a eigpsé
réactivité a ses demandes et la qualité des dodamemis. Mais il faut reconnaitre que ce péle tibac
sociale interministérielle ne peut faire face asemble de ses missions, les taches de gesticanpreéa
fait le pas sur celles qui permettraient une maileconnaissance des politiques et dispositifsstériels,

® Arrété du 16 janvier 2007 relatif & I'organisatide la direction générale de I'administration etladonction
publique, article 5 (JO du 17 janvier 2007).

" Arrété du 16 janvier 2007 relatif & I'organisatienaux attributions des sous-directions et duésadat général de
la directiongénérale de I'administration et de la fonction oo, article 3 (JO du 17 janvier 2007).
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d’alimenter une fonction d’observatoire et d’évaio indispensable & la compréhension et a I'éiatut
des politiques et prestations d’'action socialeerministérielle comme ministérielle. En matiéreatian
sociale, comme pour d’autres missions, la DGAFPRfsode la faiblesse intrinséque de I'interminigér
dans la gestion de la fonction publique de I'Etat.

La gestion des prestations individuelles interméarislles (chéque-vacances, CESU-Garde d’enfants,
AIP-Aide a l'insertion des personnels, Prét MoBjlie été confiée a des prestataires extérieursldans
cadre des procédures de marchés publics sur lademsahiers des charges rigoureux. Cela permet
d’assurer une bonne qualité de prestation pouadests et un bon suivi des dépenses. Les prestatair
fournissent également un compte-rendu annuel, éfayétatistigues détaillées. Cette sous-traitance
organisée est bien, aux yeux de la mission, leesmalniere de gérer des prestations de masse eainsi
2010 : 76 000 bénéficiaires de chéques-vacancd)AT bénéficiaires de CESU-Garde d’enfants, 6 500
bénéficiaires de I'aide a I'insertion des persosnel

Par contre, cette sous-traitance ne permet pasnter®ger réellement sur 'adéquation des préstat
aux besoins des agents, seuls les bénéficiairemntaliobjet d’'une enquéte de satisfaction. AitesiPrét
Mobilité - qui avec 161 bénéficiaires en 2010 nas pencontré I'intérét des agents - est supprimé a
compter de 2012 sans qu’une analyse approfondierdéchec ait pu étre faite.

Un dialogue social fortement structuré mais linds son impact

S’agissant du dialogue social, il est d'usage ddirgdjuer la négociation et la concertation avec les
organisations syndicales de la participation desntsyou de leurs représentants a la définition des
politiques sociales et a leur gestion.

En 2006, les Accords Jac?obortantReIevés de conclusion sur 'amélioration des caeseet sur
I'évolution de I'action sociale dans la fonctionlpigue ont marqué le dialogue social en ce qui concerne
I'action sociale.

En 2010, la loi n°2010-751 du 5 juillet 2010 ralata la rénovation du dialogue social et compartan
diverses dispositions relatives a la fonction pyuisi a borné le champ de la négociation socialeiaude

la fonction publique en prévoyant, notamment, Iégatiations relatives a I'action sociale et a la
protection sociale complémentaire.

Loi n° 2010-751 du 5 juillet 2010 relative a la réovation du dialogue social
et comportant diverses dispositions relatives a fnction publique

Article 1*

La loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 portant drodtisobligations des fonctionnaires est ainsi médifi
1° Le dernier alinéa de l'article 8 est supprimé ;

2° Aprés larticle 8, il est inséré un article &isainsi rédigé :

«Art. 8 bis. — |. — Les organisations syndicales de fonctiorasadnt qualité pour participer au niveau
national & des négociations relatives a I'’évoluties rémunérations et du pouvoir d’achat des agents
publics avec les représentants du Gouvernemengpedsentants des employeurs publics territoriaux
et les représentants des employeurs publics hbspsta

8 Signés par I'Union des fédérations CFDT des fomsti publiques et assimilés, I'Union des fédératides
fonctionnaires UNSA et I'Union des fédérations dedtionnaires CFTC.
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« Il. — Les organisations syndicales de fonctionnags ont également qualité pour participer, aveg
les autorités compétentes, a des négociations relais :

« 1° Aux conditions et & I'organisation du travail,au télétravalil ;;
« 2°Au déroulement des carriéres et a la promgiiofessionnelle ;
« 3° A la formation professionnelle et continue ;

« 4° A l'action sociale et a la protection socialeomplémentaire ;
«5° Al'hygiéne, a la sécurité et a la santé audi ;

« 6° A l'insertion professionnelle des personnesdizapées ;

« 7° A I'égalité professionnelle entre les hommelee femmes.

« Ill. — Sont appelées a participer aux négociatimentionnées aux | et Il les organisations
syndicales disposant d’au moins un siége dansfgmismes consultatifs au sein desquels s’exerde la
participation des fonctionnaires et qui sont déteéms en fonction de I'objet et du niveau de la
négociation.

« Une négociation dont I'objet est de mettre enre2&wn niveau inférieur un accord conclu au
niveau supérieur ne peut que préciser ce dernien@méliorer 'économie générale dans le respeict
de ses stipulations essentielles.

« IV. = Un accord est valide s'il est signé par oneplusieurs organisations syndicales de
fonctionnaires ayant recueilli au moins 50 % dmbee des voix lors des derniéres élections
professionnelles organisées au niveau auquel Ifdaest négocié. »

Pour I'action sociale interministérielle, la paipiation des agents est organisée au sein du comité
interministériel consultatif d’'action sociale dednanistrations de I'Etat (CIAS) et de ses sections
régionales (SRIAS)

Le CIAS est institué aupres du ministre chargéademction publique et son président est membraed’u
organisation syndicale représentée en son seime @Goh président, le CIAS comporte 9 représentants
titulaires et 9 représentants suppléants de l'adtnition, 13 représentants titulaires du persqnnel
membres des organisations représentées au Counpéiiesir de la fonction publique de I'Etat, chacun
ayant deux suppléants.

Le CIAS est compétent pour :
« 1. Proposer les orientations de I'action socigiéerministérielle tant au niveau national qu'a
I'échelon déconcentré ; il se dote a cette fin demissions thématiques ;
« 2. Proposer la répartition des crédits d’actioncgle interministérielle gérés tant au niveau
central qu’au niveau déconcentré ;
« 3. Exercer le suivi de la gestion de 'actionia@Einterministérielle en :
« @) Participant au pilotage de la mise en ceuvierdesures de déconcentration de I'action sociale
interministérielle et en en évaluant les résultats
« b) Rendant un avis sur la mise en oceuvre et logedes prestations interministérielles d’action
sociale gérées au niveau national ;
« c) Etant destinataire des rapports des SRIASnetd@optant un rapport annuel présentant,
notamment, une synthése de ces rapports ;

« 4. Exercer une fonction d’observatoire des rédiens et des projets ministériels dans le
domaine de l'action sociale ; a cette fin, il olotidous renseignements utiles tant s’agissant de la
réglementation que de ses incidences financierka gart des ministeres concernés. »

° Décret n° 2006-21 du 6 janvier 2006 relatif & fiae sociale au bénéfice des personnels de I'Eaatété du 29
juin 2006 fixant la composition et le fonctionnerheln CIAS ; arrété du 29 juin 2006 fixant la comifios et le
fonctionnement des SRIAS.
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La direction générale de I'administration et déollaction publique assure le secrétariat du CIAS.

Cingq commissions thématiques permanéfitesnt constituées au sein du comité pour en facilé
travail de suivi, d’évaluation et de prospective :

- la commission permanente chargée des questiomgement ;
- la commission permanente chargée des questiorestiration ;

- la commission permanente chargée des questiors dida famille, I'enfance, la culture, aux
loisirs, aux sports, aux vacances et aux retraités

- la commission permanente chargée du pilotage atigise régionales interministérielles d’action
sociale ;

- la commission permanente chargée du budget déobestciale.

Ces commissions préparent les travaux du CIAS, geem les orientations de l'action sociale
interministérielle, aux échelons national et déeon@, et la répartition des crédits. Elles exdrtaeauivi

et I'évaluation de l'action sociale interministdiéeet assurent une fonction prospective en la émati
Elles rendent compte de leurs travaux au CIAS evget lui proposer un avis.

Les SRIAS sont instituées auprés des préfets denrdéy le président de chaque section régionale est
membre d’'une organisation syndicale représentésoensein. Outre son président, chaque SRIAS
comporte douze représentants titulaires et 12 septéants suppléants de I'administration, treize
représentants titulaires et 13 représentants samiglédu personnel, membres des organisations
représentées au CIAS.

Chaque SRIAS est compétente pour :
« 1. Se prononcer sur le programme d’action sodiaterministérielle déconcentrée ;

« 2. Proposer, dans le respect des orientationgtées par le comité interministériel consultatif
d’action sociale des administrations de I'Etat eind la limite des crédits délégués au niveau
régional, les actions a entreprendre ; dans ce eadzlle est fondée a proposer des actions
innovantes ou & mener des expérimentations ;

« 3. Formuler des propositions visant a promouvaircréation, la coordination et l'utilisation
commune des équipements sociaux et des offresviteesecollectifs dans la région ;

« 4. Adopter le rapport sur l'activité et la gestiode I'action sociale interministérielle
déconcentrée, qui rend notamment compte de l'atiia des crédits et a vocation a étre présenté
au CIAS. »

Un systeme formel et des acteurs a bout de sa@ufflfeveau déconcentré

En ce qui concerne le fonctionnement réel du ClASpparait que la présence des ministéres est
formelle ; ils s’y expriment rarement, ce que déghd les organisations syndicales. Le CIAS ne jpas

le r6le d'observatoire des politiques ministériglid’action sociale ; il n'existe donc aucune enteein
permettant d’avoir une vision globale de I'actiatisle dans la fonction publique de I'Etat

10 ’arrété du 24 ao(t 2011, modifiant I'arréte du jR¢h 2006 précité, a institué une cinquiéme consinis en
confiant les questions de logement a une commisgi@nune autre les questions de restaurationfigngeselevant
précédemment d’'une ménsemmission. Ce méme texte a supprimé la fonctiomaggorteur auprés de chaque
commission, fonction qui était confiée a un repnéeset du personnel.

|| faut cependant souligner linitiative de cersiresponsables ministériels de I'action socialesquéunissent de
facon informelle pour discuter des politiques ettigiues d’action sociale de leur ministére. llregrettable que ces
rencontres, jugées par eux fructueuses, ne sa@asmifptées par la DGAFP.
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La lecture des comptes rendus des réunions plénifre deux dernieres années est décevante : ce sont
toujours les mémes questions qui sont abordéess efujets ne semblent guére progresser (articulatio
entre les SRIAS et plates-formes GRH, assujettisaémies prestations d’action sociale aux cotisation
sociales, sous-consommation des crédits...). De mEawtivité des commissions permanentes et des
groupes de travail manque de lisibilité, certaifpldrant que les travaux des groupes de travail
n’aboutissent jamais.

La question de l'articulation CIAS-SRIAS est posé&d.le schéma CIAS-SRIAS est formellement
cohérent [les SRIAS, sections régionales du CIAS, sont ecetation permanente avec le CfASet
apprécié des organisations syndicales, la missimeisoge sur la bonne I'articulation entre lesISR et

le CIAS, les moyens de fonctionnement, les crédigponibles, la légitimité des SRIAS pour les
représentants des grands ministéres actifs enmmaliction sociale et qui semblent les ignorer.

Les SRIAS apparaissent marginalisées par les réfde I'Etat et la faiblesse de la déconcentrat®n
crédits a répartir. Leur composition est lourdes, teprésentants des administrations peu nombreux a
participer. Méme si les présidents bénéficient d'demi-décharge de service, les plates-formes edié

la mise en ceuvre de I'action sociale interministi¥iau niveau déconcentrée, dont la constitutsirde

la compétence du préfet de rédibm’ont jamais été constituées et sont remplacéesip correspondant
administratif (un mi-temps d’agent de catégorief@@sent aujourd’hui dans seulement 11 régions.

De ce fait, les présidents de SRIAS apparaissegiués dans des taches de gestion gu'ils exercent
souvent seuls. Mais il faut reconnaitre que c'est k bénévolat militant » et le « bon vouloir »s de
administrations locales, en tout premier lieu léf@cture de région et le SGAR, la personnalité du
président et celle du SGAR ou du préfet, qui petenétun développement ou non de l'action sociale
interministérielle déconcentrée. L'absence de strecadministrative identifiée, comme de délégation
propre aux présidents de SRIAS pour cette actiretgg leur fonctionnement difficile, voire conflit!.

La mise en place des plates-formes régionales diapperministériel & la gestion des ressources
humaines (PFRHJ qui aurait pu introduire plus de clarté dans lparétion des responsabilités, entre
impulsion et gestion, a en fait généré des dysiomeements importants dans un grand nombre de
régions. Deux aspects doivent étre soulignés, sajosiant au constat sur les SRIAS, d'une part
'ambiguité du positionnement du conseiller a liaot sociale et a la gestion de I'environnement
professionnel (CASEP) par rapport a la SRIAS, d&@aptrt le retrait des moyens mis a dispositiongmr
préfectures pour la gestion des SRIAS (suppreshiarorrespondant administratif, report de la chage
travail sur le CASEP...).

Comme le montre bien la lecture de la fiche deqodstCASEI‘-"ﬁ, la PFRH, son directeur et le CASEP,
sont en premiére ligne pour le déploiement deibactociale interministérielle en lien avec la SBIA

« L’action sociale est indissociable de celle catalpar la SRIAS, instituée aupres du préfet de
région.

12 Arrété du 29 juin 2006 fixant la composition efd@ctionnement des SRIAS, article 13.

13 plate-forme prévue a l'article 8 du décret n° 2Qa6du 6 janvier 2006 relatif & I'action sociale laénéfice des
personnels de I'Etat.

14 ’adoption du méme vocable de « plate-forme » gesrPFRH que pour les plates-formes dédiées &dsa em
ceuvre de I'action sociale interministérielle auemiv déconcentrée précédemment citées, entretieahfasion des
genres et des réles, d'autant plus que ce vocablerenvoie a aucune forme de structure administ&ativ
précédemment connue. La plate-forme apparait @lonsme une forme administrative molle, facultativeea
devenir...

!> Charte de gouvernance et de fonctionnement dessglarmes régionales d’appui interministériel aGRH,
DGAFP, décembre 2009, page 27.
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« Le conseiller contribue a I'animation du champdbde I'action sociale interministérielle et a la
coordination de ses acteurs a des fins de mutualisad’optimisation et d’harmonisation des
pratiqgues ministérielles existantes. Il est égaleite relais de la DGAFP au niveau régional dans
le pilotage et la mise en ceuvre des orientatio@es en matiére d’action sociale interministérielle

« Cette mission est assurée en concertation ageadeeurs locaux et notamment les SRIAS. Dans
ce cadre et dans le respect des compétences dIASSIl sera particulierement attentif a la mise
en place des dispositifs d’accompagnement socialagdgents en mobilité ainsi qu’'a la mise en
ceuvre des politiques interministérielles dédiéksrastauration administrative, a la réservation de
logements et de places de créches.

« Sans préjudice des prérogatives du présidentad8RIAS, le conseiller concourt a la mise en
ceuvre de l'action sociale interministérielle daaschdre du dialogue social conduit au sein de la
SRIAS.

« Le conseiller apporte un soutien opérationnel déan définition et la mise en ceuvre du plan
d’action arrété sur initiative du SRIAS.

Y

« Les missions assignées a la SRIAS sont d’ameéllegse conditions de vie des agents. Les
domaines concernent : 'accés au logement, la tgatéon collective et individuelle, les actions en
faveur des enfants, les actions en faveur desitétrales actions tendant a faciliter 'accés aux
pratigues et manifestations sociales (culture, spdoisirs). »

Cette nouvelle organisation, sans revisiter letfmsiement et le fonctionnement de la SRIAS, prend
place d’'une organisation ou les présidents de SRbABsaient d’'une autonomie d’action trés grande ;
cela engendre, selon les personnalités et les tisitga incompréhension, frustration, grogne,
découragement ou démission...

1.2.2 L’organisation de l'action sociale dans les imsteres présente des caractéristiques
communes mais refléte la spécificité de chacun.

L'article 9 de la loi n° 83-634 du 13 juillet 198®rtant droits et obligations des fonctionnairéspdse
notamment que « Les fonctionnaires [...] participent & la définiticet & la gestion de I'action sociale,
culturelle, sportive et de loisirs dont ils bénéfitt ou qu'ils organisent ».

Il prévoit également que« L'Etat, les collectivités locales et leurs établiments publics peuvent confier
a titre exclusif la gestion de tout ou partie desstations dont bénéficient les agents a des osyaes a
but non lucratif ou a des associations nationaladaxales régies par la loi du ler juillet 1901 ale

au contrat d'association. lls peuvent participerxaerganes d'administration et de surveillance ds ce
organismes. »

L'action sociale fait donc intervenir des organésistériels (nationaux et locaux) de concertationest
débattue la politique d'action sociale, des sesvazministratifs englobant les services sociawogtien
charge la réglementation et une partie de la gediies associations ou des fondations et un é&ebiisnt
public qui gerent une partie des services et piestofferts aux agents.

Au niveau des administrations centrales, des mdaeganisation assez proches d’'un modéle unique

A I'exception du ministére des affaires étrangépaisa préféré créer une mission pour I'action detia
toutes les administrations centrales disposent dumeau chargé de I'action sociale mais qui détient

16 « La Mission pour I'’Action Sociale est responsatiéel’action sociale, de la médecine préventivdiesuivi des
questions relatives a I'hygiéne et a la sécurif@rt.12 de l'arrété du 16 mars 2009 relatif a lampation de
'administration centrale du ministere des affaiégsngeres).
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généralement aussi d’autres attributions dans desathes de la formation professionnelle, de I'actio
sanitaire ou des conditions de travail.

Le ministére de la défense a de son c6té, dédiéentiere sous-direction a I'action sociale (au gin
service de l'accompagnement professionnel et desigresde la direction des ressources humaines),
laquelle n’englobe d'ailleurs pas tout le champl’detion sociale, puisque les problemes de logement
sont traités par un bureau de la sous-directiologiement de la direction de la mémoire, du patnreat
des archives et que la direction du réseau destasts de service social releve de l'inspectetlmigae
des conseillers techniques et assistants de sexviial qui est lui-méme directement rattaché aaf dh
service de I'accompagnement professionnel et desqres.

La taille de ces structures peut donc varier ca@maldlement et leur réle differe selon qu’elles v
s'appuyer sur des organismes gestionnaires (atisosiafondations, EPIC) et des relais locaux fdetss
les régions ou les départements ou qu’elles samtaiates d’organiser et de gérer elles-mémesidiact
sociale.

Seul le bureau de la santé au travail, des conditite travail et de I'action sociale (RH5) des stiries
sociaux n'a fait état d’aucune association relassdn action. Toutefois, les activités des muksiple
associations ministérielles ne sont pas précisérguivalentes. L'activité des associations amicales
sportives et culturelles n'est évidemment pas coaipa a celles des associations ou des fondations
gestionnaires dans le domaine de la restauratiolgggment, des loisirs mais aussi des secours.

Une grande diversité dans le choix des organisnesti@nnaires
1/ Il existe en effet plusieurs modes de gestigmpdestations d’action sociale.

L’association est la structure juridique la plusianne et la plus répandue en la matiére avec des
périmetres d'activité plus ou moins étendus.

Il en allait de méme au ministére de la défensguiasla réforme voulue par le général de Gaulleayui
décidé de la création par la loi n° 66-458 du #guil966, d’'un établissement pubficlinstitution de
gestion sociale des armées (IGeSA) ; ce qui n'ehm@as les nombreuses et anciennes associations de
personnels de ce ministere de continuer a intenaams le champ de I'action sociale, mais dans une
« logique de milieu professionnel ».

Enfin, les fondations ont vu le jour dans les asrs® au profit des personnels du ministere dedfiaur
(Jean Moulin - FIM et Louis Lépine en 1950) et doistére de la justice (Aguesseau en 1§54)

Le mode de gouvernance des associations et deatiomsl associe généralement des représentants des
organisations de fonctionnaires et des représentBnt'administration avec une exception, I'assimia
d'action sociale, culturelle, sportive et de I@isiiu ministére de l'agriculture (ASMA) créée en3.@8
exclusivement gérée par les organisations syndicalémage d’'un comité d’entreprise.

7 La loi du 12 décembre 2005 I'a qualifié d'étaldiment public industriel et commercial (EPIC), taart

réaffirmant le caractére non lucratif de ses atétivi Son statut est aujourd'hui codifié aux amidle3422-1 a L
3422-23 et R 3422-1 a R 3422-23 du code de la Béfen

La « Masse des Douanes » est 'autre établissepubtit national administratif, créé par le décredi-1181 du 24
décembre 1997 et chargé de pourvoir au logemeragkass de cette administration.

18 Une association est un groupement de personnasiségen vue d‘atteindre un but déterminé et librerohoisi

(qu’elle peut modifier a certaines conditions).eEdist constituée de membres. Une fondation periatecter de
maniere permanente des biens au service d'un rrndgé par le fondateur (qu’elle ne peut en ppeanodifier).

Elle n'est pas constituée de membres mais uniquedogde d'un organe d'administration.
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2/ Le périmétre d’activité de ces structures amse leurs moyens sont tres variables.

L'IGeSA assure tant I'organisation de colonies deances pour les enfants, que la gestion de \dlJage
hétels, résidences, clubs de vacances, pour ldéeadt les familles, que celle d'établissementgasa et
médico-sociaux (creches, jardins d'enfants, haléederies, centre de consultations, maisons d'enédn
d'adolescents a caractére social) ou encore liabtrpréts et le paiement de secours d'urgenceqins

le reglement des actions sociales communautaidtetelles (ASCC). Elle peut également étre céarg
de missions ponctuelles comme la gestion de lauesion de plusieurs établissements d'insertiola de
Défense lors de la création de I'établissementi@utinsertion de la défense (EPIDe). Cing antennes
régionales IGeSA (ARI) couvrent I'ensemble du teiné métropolitain.

S’agissant des associations, nombre d’entre eléssartout des activités culturelles, sportivesdet
loisirs destinées a un environnement local maiples importantes généralement créées a l'inigatdies
ministéres, gérent des pans entiers de I'actiorakodl en va de méme des fondations.

Il convient de mentionner la situation particuliéle I'association d’action sociale, culturelle, djppe et
de loisirs du ministere de I'Agriculture (ASMA) aduelle le ministére de I'agriculture a déléguéuitep
1985 l'organisation et la gestion des activitésturelles, sportives et de loisirs. Les ASMA
départementales et 'ASMA nationale constituentmaillage sur I'ensemble du territoire. L'ASMA
nationale coordonne et subventionne l'activité ABMA départementales.

Enfin, s'il est évident que leurs moyens sont inggédes partenariats conclus entre elles ou avaatas
structures analogues sont une ébauche de mutialishis moyens et permettent ainsi d’élargir leffr
proposée a leurs ressortissants, notamment dat@riaine des vacances. C’est par exemple le cas des
services du Premier ministre qui ne disposent pasedtres de vacances mais ont conclu des conmentio
avec l'association les Fauvettes (éducation nd@dndEPAF (économie et finances) et I'lGeSA
(défense) pour I'accueil d’enfants du personnel.

Ainsi, des organismes gestionnaires distincts @egices sont présents dans la totalité des miesstér
mais a des degrés trés divers. Assez systématigieaueniveau local, ils ont en charge des activités
culturelles et sportives sous forme d’associatior@ss au niveau national, ils peuvent également étre
chargés de gérer des pans entiers de I'actionlsomae couvrir tout le champ de l'action socidleur
apport en termes d’appui aux services ministéeasigres différent et constitue un des principactdurs
d’explication (avec les moyens financiers) des atiés entre ministeres.

Des services locaux organisés selon des modaktémbles

L'administration territoriale de I'Etat se réparéhtre un échelon « régional » (qui ne correspaml p
nécessairement a une région administrative) ebdldn départemental. Le niveau régional assuriete |
entre les ministéres, les orientations nationalda@ministration départementale qui les met erviezu
L’échelon départemental est I'échelon au contad dsagers et de mise en ceuvre des politiques
publiques.

Selon les ministeres, l'action sociale est préféedament mise en oceuvre a lI'un ou l'autre de ces
échelons et au moyen de réseaux plus ou moinsgdfuisant la singularité de chacun et souvemt so
histoire mais ne préjugeant pas de la qualité dilaga territorial.

1/ Certains ministeres ont opté pour des structuégsonales fortes...
Le modéle le plus concentré est celui de la défgnsdispose dine architecture en deux niveaux avec

les directions locales de l'action sociale - zogéegraphiques chargées de la mise en ceuvre de la
politigue d'action sociale - et les échelons soci@itS) qui se répartissent en trois catégories d&S
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proximité chargé de l'accueil des ressortissarEsS; d'encadrement d'une ou plusieurs équipes
d'assistantes de service social (ASS) ; ES d'eanart et de délivrance des prestations sociales

La simplification des structures se poursuit aweceimplacement des directions locales d'actiorakoci
(hors gendarmerie) par sept pdles ministérieldidlacociale interarmées et qui sera effectif eh22@\
terme, chaque base de défense disposera d'un @chmital et d'une instance de concertation. Les
effectifs d'assistants de service social (prés @& CTS et ASS) seront renforcés au sein des unités
projetables (1 pour 500 militaires). La réorgarnéatcompléte du réseau de l'action sociale sersi ain
acheveée.

Le ministére de la justica également opté pour une organisation régionate & concentrée : les 9
antennes régionales de l'action sociale (ARAS)comime interlocuteurs les trois réseaux du ministére
services judiciaires, administration pénitentiateprotection judiciaire de la jeunesse. Les ARASIN

pas de budget mais elles suivent la consommatisrcidglits délégués aux services déconcentrés. Cette
organisation va toutefois évoluer avec la créatien plates-formes régionales de services qui vont
regrouper les ARAS, les services immobiliers, Ewises informatiques et le pble Chorus.

De méme, a I'éducation nationale, c’est le rectpura la responsabilité de développer et de cooreion
la politique d’action sociale dans son académieerid compte de I'utilisation des crédits d’actimtiale
ainsi que des résultats tant quantitatifs que taidii, obtenus au titre de la politique d’actiaciale
menée au sein de son académie par le biais d'@m @hnuel. Certaines académies ont toutefois
déconcentré tout ou partie de la gestion des pimstad’action sociale au niveau départemental
(inspection académique).

L’échelon régional a également été retenu par festéire de la culture. L’échelon déconcentré infoeh
conseille les agents, recueille et vérifie I'éligtb des agents aux prestations demandées ettufec
encore majoritairement le calcul la liquidation degits.

2/ ... d'autres ministeres privilégient I'échelon déemental.

C’est le cas du ministére de l'intériequi s’appuie localement sur le service départenhatigation
sociale (SDAS) des préfectures, qui ensemble repgmu819 agents. Les assistants de service social
(165 ETPT) sont affectés auprés des préfets datdépent (mais gérés par I'administration centrdls).
sont compétents pour I'ensemble des personnelsctrité travaillant sur le département et pour les
retraités y résidaft

Aux échelons supérieurs, le conseiller techniquemal pour le service social anime et coordonrge le
orientations du réseau et assure également laogesdiministrative. 19 conseillers techniques régien
placés auprés des préfets de région ou de dépatteaménent et coordonnent des équipes d’ASS.

Avec au moins un ASS par département ou un poste 1200 agents dans les départements a effectifs
plus importants, le ministére de l'intérieur estdes départements ministériels qui possede lafpttes
organisation locale avec des postes affectés aupps des agents (sous-préfectures, hétels deepeti

une forte présence dans les services.

Par ailleurs, depuis 1998, il développe une mutatiin des postes d’ASS avec d’autres administratio
afin de couvrir les départements a faibles effgctctuellement, 36 départements font I'objet de
conventions d’interministérialité, supportées powitié par le ministere de I'Intérieur, en parteatr

avec les ministeres financiers. Outre les agentamihistere de la culture, le ministére intervient

19 Cf. arrété du 10 février 2011 relatif & I'orgatiisa de I'action sociale au ministére de la défense
2| e rattachement de la Gendarmerie nationale aist@ie de I'Intérieur n'affecte que partiellemestdomaine de
l'action sociale. En effet, les gendarmes (milgajrdemeurent ressortissants de I'action social@daées.
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également pour I'ensemble des agents affectéseuicas de 'immigration & Paris (agents relevant d
ministere des affaires sociales, des affaires gér@s, du ministere des finances et du ministere de
l'intérieur).

Les ministéres économiques et financierésentent égalemenin maillage territorial serfé Dans
chaque département, un délégué, nommé par le mingiur 5 ans apres un vote du conseil
départemental d’action sociale (CDAS), est respaestbcalement de la mise en ceuvre de l'action
sociale. Ces cent délégués départementaux asslaesampagnement administratif des assistants de
service saocial, infirmiers et médecins de préventont ils facilitent le travail en réseau. Le aaseles
assistants de service social et des conseillengitpees regroupe 135 agents.

A cbté de ces personnels spécialisés, des corm@apiansociaux sont désignés par les grandes dimscti
techniques qui relaient I'action du délégué dépaetatal. lls diffusent I'information et renseigndas
agents.

3/ La situation des agents intégrés dans les doastinterministérielles déconcentrées a
mis en lumiére des inégalités liées aux politigdestion sociale conduites par leur ministere
d’origine.

En effet, en dépit des regroupements des agenseiaude mémes directions, les prestations d'action
sociale, les réseaux de service social et lestsrédrrespondants sont demeurés liés aux status et

'autorité de gestion des personnels. La DGAFP acdentrepris un vaste travail de recensement des
situations rencontrées avant de réfléchir aux megenréduire ces inégalités...

Les directions départementales des territoiresotggmt désormais des agents de I'écologie et de
I'agriculture ; les directions départementales aiotection des populatiof®DPP)ont rapproché les
personnels des services vétérinaires et des serdieda consommation, de la concurrence et de la
répression des fraudes et, dans certains dépairtgndes services concourant a la prévention dainsrt
risques. Enfin, les directions départementalesadmhésion sociale (DDCS) regroupent la particaseci
des anciennes DDASS, les services de la jeunesis efports, la délégation aux droits des femrmss, |
personnels des préfectures intervenant sur 'aecésgement ou la politique de la ville.

Pour le ministere de l'agriculture, le secrétag@néral de chacune des nouvelles DDI est le retail
local des agents. Cependant, les agents en posid elaseignement agricole (id est la moitié de935
agents du ministére) ne bénéficient pas de prestatl’action sociale car, compte tenu de la fasdetes
effectifs par EPLE, ils n'ont pas pu, contrairemanix grands EPA, mettre en place des prestations
spécifiques.

Au ministere de la santé, dont une partie des agerbcation a rejoindre soit les DDCS, soit lesPPD
soit les ARS, l'action sociale dans les servicegtbeiaux releve des services ressources humaiees
chaque direction.

Un correspondant d’action sociale, au sein du serRH a vocation a étre la personne ressource de la
direction, et a étre l'interlocuteur privilégié dagents en matiere d’action sociale. Il participeréseau

des correspondants sociaux et est identifié comefaesrde la DRH du ministére en matiére d’action
sociale.

L La description de cette organisation ne prendgmasonsidération I'action spécifique de la Masse Bleuanes
qui pourvoit au logement des agents dans les tésatitl les nécessités du service I'exigent et ®lblgements font
défaut ou sont trop chers. Elle gére actuellemamiarc de prés de 3500 logements constitué depX° siecle.

Ses ressources résultent des redevances d’ocauplgsologements et d’'une subvention d’exploitatieri’Etat de

0,5 M€
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L’assistant du service social du personnel esteégat un relais trés important aupres des agents en
matiere d’action sociale. Les bénéficiaires potdsitide I'action sociale peuvent aussi accéder aux
informations utiles via l'intranet ministériel eentaines directions proposent également des plaguet
d’information a leurs agents.

La situation du ministére d&cologie est également complexe compte tenu de son organisztde la
dispersion d’'une partie de ses agents dans legidine départementales ou régionales interminestési.

L’organisation du service social vise a assureolaérence de ses interventions aupres de l'enseieble
agents et des services du ministere. Une conseitighnique nationale de service social (CTNSS)
chargée de porter la politigue de service sociahihistere et 21 conseillers technigues, respoasabl
pour l'organisation du service social en régioradrent les 108 assistants de service social distée.

Enfin, la création des DIRECCTE s’est traduite |garegroupement de 8 directions ou services (issus
d’'une part, du ministére de I'’économie, des finanee de l'industrie et d’autre part, du ministete d
travail, de I'emploi et de la santé) en une seunliééerégionale :

- la direction régionale et les directions dépadetales du travail, de I'emploi et de la formation
professionnelle (DRTEFP et DDTEFP), y compris wises d’inspection du travail fusionnés ;

- la direction régionale de la concurrence, de dasommation et de la répression des fraudes
(DRCCRF) ;

- les services de développement économique et ttelogie des DRIRE ;
- la direction régionale du commerce extérieur ([ERC

- la délégation régionale au tourisme (DRT) ;

- le service du délégué régional au commerce 'attéshnat (DRCA) ;

- le chargé de mission régional a l'intelligencer@amique (CRIE).

Au ministere du travail la réorganisation de la direction de I'adminigtnat générale et de la
modernisation des services (DAGEMO) a I'automne®@Ilpermis d’intégrer I'action sociale dans son
intégralité & la fonction GRH. En administratiomtale, 5 agents du bureau RH5 (sur un effecti#l té

9), concourent a la mise en ceuvre de la politigaetion sociale. Par ailleurs, chaque région dispos
dans les services RH d’'un correspondant d’acti@iab®n dont les attributions sont élargies a lactimm

de correspondant handicap et de gestionnaire RH.

Ne comptant que 32 assistants de service sociattagiés avec le ministére de la santé, un enjtu fo
pour la politique d'action sociale des DIRECCTEidésdans la mutualisation des réseaux d’ASS avec
ceux du ministére de I'économie (une expérimemagst en cours de lancement) et la réflexion sur
I’'harmonisation des dispositifs et des prestations.

Des instances consultatives ministérielles assamiénes au niveau central, qui le sont moins aeaniv
local et parfois peu lisibles sur les modalitéscdacertation au niveau local.

La participation des fonctionnairesida définition et a la gestion de I'action sociatelturelle, sportive

et de loisirs dont ils bénéficient ou qu'ils orgsamt »s’effectue dans le cadre d’'instances consultatives
nationales qui pour la plupart sont également déek localement selon I'organisation territoriaées d
ministeres.

Seuls les services du Premier ministre et troigstgires - affaires étrangéres, culture et travaibnt pas
d’instances consultatives locales propres.
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A I'exception du ministere de I'agriculture qui anstitué une section spécialisée « action sociae »
sein de son comité technique paritaire ministétéd, autres ministéres ont tous constitué des ésmit
dédiés a 'action sociale.

La représentation des organisations de fonctioesajrest généralement assurée par une composition
paritaire avec, selon le cas, une présidence pagpm@sentant de I'administration ou d’'une orgdiisa
syndicale. Deux exceptions a cette organisationt sonstituées d'une part, dans la composition des
instances du ministere de | ‘éducation nationai@ainaque niveau associent a égalité des repaggsnt

de l'administration, des représentants des fédé@satle fonctionnaires et des représentants de [BMG

et dans celle des instances du ministere de las&fgui présente une composition originale présesité
dessous.

Au ministére de la défense et des anciens combattan

Le conseil central de I'action sociale du ministéie la défense présidé par le ministre ou son
représentant (mais qui ne participe pas aux vessjomposé de 37 membres avec voix délibérative :
8 représentants des personnels civils et 29 mdiassus des comités sociaux, et de 15 membres| ave
Voix consultative : 12 représentants des automtdigaires ou administratives, 1 représentant des
militaires retraités, 1 représentant des civilsaigis et 1 représentant des mutuelles de la d&fens
Deux de ses membres sont également les représed@susagers siégeant au conseil de gestign de
lGeSA.

Les 211 comités sociaux qui constituent des insrocales représentatives sont composés de
représentants des trois colléges militaires désigpérsonnels officiers - sous-officiers - miliggrdu
rang), de représentants des deux colléges civils flersonnels cadres et maitrise - personnels
employés et a statut ouvrier), d'un représentasiteteaités militaires et d'un représentant deaités
civils (modificatif du 11 décembre 2008 a l'arr@té6 ao(t 2001 sur les comités sociaux).

Au niveau national, les comités ont habituellenyamir mission de se prononcer sur les orientatiens d
I'action sociale ministérielle et d’examiner ledsilet I'évaluation des actions menées. lIs peuxessi se
prononcer sur le budget de I'action sociale, veue I'attribution des subventions aux associations
services (affaires étrangeres, culture, écolog@iés...). Au niveau local, on observe des situations
variables en termes d’organisation et de respolitégbi

L'organisation suit les découpages administratifsppes aux différents ministéres (comptant 2 ou 3
échelons) avec tres souvent une structure profadrainistration centrale. C'est notamment le casrp

- le ministere de I'éducation nationale qui comptes @@mmissions académiques auprés des
recteurs, des commissions départementales auptésspecteur d’académie et une commission
centrale d'action sociale ;

- le ministere de lintérieudont les instances sont en cours de réforme aveaa®mmissions
départementales d'action sociale - CDAS (bientdtrmissions locales d'action sociale - CLAS),
une commission locale d'action sociale de l'adntrat®on centrale, uneommission locale
d’action sociale de la préfecture de Police eteoramission locale d’action sociale de la région
Capitale suite a la fusion de la préfecture desRaride la préfecture de région d’lle-de-France ;

- le ministere de la santé qui compte dans chaquérmrrégne commission régionale et
interdépartementale d’action sociale et une coniarisd’action sociale pour I'administration
centrale ;

- le ministere de I'écologie dispose également dengizsions régionales de concertation d'action
sociale (CRCAS) et au niveau départemental de CLAS.

Le ministere de la défense ne connait que deuxdchavec le CCAS et les 211 comités sociaux, de
méme que les ministéres économique et financieAEBt CDAS) et que le ministere de la justice avec
le conseil national de l'action sociale (CNAS) e$ lconseils régionaux de l'action sociale (CRAS)
constitués a I'échelon des cours d'appel.
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D’'une maniere générale, les échelons locaux ot tiourdle d’information a la fois descendant auples
leurs ressortissants qu'ils informent des mesutastidn sociale et ascendante puisqu’ils font camea
les besoins exprimés localement. Il leur appartiensuivre la politique d’action sociale mise ervieet
d’en rendre compte aux instances nationales.

Les CDAS des ministeres économiques et finanailraninistere de I'intérieur et leurs homologues du
ministére de la santé, les CLAS du ministére deol@gie répartissent aussi les crédits qui leutt son
alloués dans le cadre d’'un budget d'initiative lotas comités sociaux de la défense, de mémeeage |
CLAS du ministere de I'écologie se prononcent &ttribution de certains secours et participentds
échéant, aux décisions d'attribution des prétassci

1.2.3 Les dépenses de I'Etat en faveur de I'acti@ociale

La mission a réalisé, en juin et juillet 2011, vmequéte budgétaire auprés de I'ensemble des 12
ministeres gestionnaires de I'action sociale.

Le document thématique n° 2 - Budget de l'actiociade dans la fonction publique de I'Etat -Exécntio
2010, Tome 2 du rapport de la mission - retrac&8tableaux I'ensemble des crédits d’action socidde
facon globalisée ou détaillée par ministere. Cbietaix sont la base de toutes les analyses budggtai
menées par la mission.

Les dépenses totales de I'Etat en 2010 pour I'acaxiale a destination de ses agents s’élevetd ME
dont 114 M€ geérés de facon interministérielle deewent par la DGAFP dans le cadre du programme
148 - Fonction publique.

La ventilation par grandes catégories est la stévan

. % par

CF’E)((;r(r:‘:i:l(leioznoslg' . DGAFP | Ministéres | TOTAL ngtu?e de
dépenses

Vacances-Culture-Loisirs 29,780 102,280 132,060 23,33%
Famille 59,254 63,122 122,376 21,62%
Restauration 13,682 104,173] 117,855 20,82%
Logement 10,631 102,855] 113,486 20,05%

Protection sociale complémentaire 29,230 29,230 5,16%

Prévention-Secours 28,847 28,847 5,10%

Associations 16,163 16,163 2,86%

Retraités 0,235 2,832 3,067 0,54%

Autres 0,408 2,524 2,932 0,52%

TOTAL 113,990 452,026 566,016
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Action sociale FPE : ventilation par nature de dépens  es

Associations
2,86%

Prévention-Secours

5,10%
Protection sociale
complémentaire

5,16%

Retraités 0,54%
Autres 0,52%
Vacances-Culture-

" Loisirs 23,33%

Logement 20,05%/.
Restauration/ Famille 21,62%
20,82%

Malgré les imperfections et imprécisions exposémssda notice méthodologicfdela mission pense
raisonnablement avoir saisi de 80 a 85 % des erddittion sociale (hors masse salariale des peeton
dédiés a I'action sociale et des représentantsedsopnel associés a cette gestion), ce qui luirmipe
d’établir des ratio€rédits AS/Agenet % Crédits AS/Masse salarialainsi queNombre d’agents/Agent
des services sociawqui permettent une premiére approche comparatisepdétiques d’action sociale
ministérielles.

Ces dépenses d’action sociale bénéficient a préede millions d’agents dont les emplois figureat a
budget général pour une masse salariale 2010 dalpr@2,6 milliards d’eurés

Si en moyenne, I'Etat alloue 284,11 € de créditctibn sociale par agent (soit 0,69 % de la masse
salariale), les réalités par ministéreaprés prise en compte des prestations intermiidbesr
individuelle$* - montrent une extréme dispersion : de 80 €/a@dtication nationale- Enseignement
supérieur et Recherche) a environ 1 000 €/agemtigkére économiques et financiers, Santé), unedgran
majorité des ministeres se situant entre 350 e€&ifent.

L'impact des prestations individuelles a gestiaeriministérielle (en moyenne 57,22 €/agent) esa lié
structure démographique et salariale de chaquestaig| ainsi qu'a leur politique d’action sociags.

pour un agent des ministeres économiques et fiegaies prestations sont en moyenne de 38,24 € sur
un total de 992,07 € de prestations d’'action secbit 4 %, pour un agent du ministere de I'édanat
nationale ou de celui de I'enseignement supériededa recherche, ces chiffres sont respectivement
38,68 € et de 79,46 €, soit 48,7 %.

Cependant, il faut garder a ces indicateurs letactare d’'indicateur, par nature fruste, permettas
comparaisons entre les politiques ministériellegctibn sociale ; le recours au bilan d’action decde
chacun des ministeres, quand il existe de facorplEim est plus riche et mieux a méme d’explicites
politique ministérielle d’action sociale.

22 Document thématique n° 2 - Tome 2 du rapport deigsion.
% Cf. Document thématique n° 2 - Tome 2 du rapperiadmission, tableau 3/18.
24 Notamment Chéques-vacances et CESU-Garde d’enfants
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Breve notice méthodologique

La mission s'est tenue a la définition de I'actisnciale prévue dans les textes législatifs| et
réglementaires la régissant. Elle n’a donc paserisompte des dépenses qualifiées d’action sogiale
par certains ministéres, notamment : médecine éeeption, aide et soutien psychologique, insertion
des agents en situation de handicap, etc. Pare;agite a inclus, au titre de la protection sociple
complémentaire, le versement des subventions atxeattes référencées.

associations, mutuelles ou établissements publicfonds propres, comme par exemple des préts
sociaux (ex. CAS-Comité d’action sociale a 'EcoggMGEN a I'Education nationale) ou des préts
d’accession a la propriété (ex. IGeSA a la DéfeA&®AF aux Finances).

L'enquéte ne prend pas en compte des dépensesod’asticiale réalisées directement par %es
r

En ce qui concerne les subventions aux associationsstérielles du champ de I'action sociale, |la
mission a privilégié leur imputation par nature dfgpenses notamment restaurants administratifs ou
inter administrations, centres de vacances, faspibalture et loisirs, arbre de Noél, etc. La ligne
Associations retrace donc les crédits qui n'ontgt@ésmputés ailleurs.

Pour certaines dépenses, les crédits sont sousésdvahr, pour quelques ministéres, les remontées
d’'information sur la consommation de crédits nenpatent pas de discriminer aujourd’hui lgs
dépenses d'action sociale ; c’est notamment lepcas des dépenses de restauration a I'Ecolggie
(fonctionnement) et a la Défense (fonctionnemeredstissement). Pour le ministére de I'Ecolodie,
la nouvelle application de gestion Document plurigal d’action sociale-DPASWEB mise en place a
I'été 2011 devrait le permettre a compter de laige011.

Pour certains ministéres, des discordances sordragp entre le tableau d’enquéte budgétair¢ et
d’autres documents fournis a la mission. A défatpduvoir élucider ces écarts avec le ministere
concerné, la mission a choisi de privilégier lelégah de I'enquéte budgétaire établi sous| la
responsabilité du ministére.

1.3 LES PRESTATIONS D’ACTION SOCIALE SUIVENT UNE TYPOLOGIE
COMMUNE MAIS SONT ORGANISEES SELON DES LOGIQUES PROPRES.

Compte tenu des termes de la lettre de mission®'duats 2011, qui demandait de dresser un état des
lieux des politiques conduites en matiére d’actsmtiale par les ministéres, la mission a souhaité
consacrer des développements importants a la gésaoripar nature de prestations et par ministbes,
politigues mises en ceuvre dans la fonction publidiigat. C'est pourquoi le tome 2 du rapport est
consacré a la présentation détaillée des donnélggtaires et des actions réalisées.

Les prestations d’action sociale sont habituelldrokssées selon deux entrées :

par champ d’intervention : restauration, logeméamille, vacances-culture-loisirs, prévention-
secours. C'est ce type de présentation qui a taaualans le tome 2 ;

par modalités de mises en ceuvre, en distinguamréssations interministérielles dont le régime

juridique, le financement et la gestion releventl@®®GAFP, les prestations a réglementation

communes, dont le régime juridique est défini p@ABP mais qui sont financées et gérées par
les ministéres et enfin les prestations minist@seui sont totalement de la responsabilité des
ministeres, dans le respect des principes lédslgtii définissent le champ et le contenu de
I'action sociale.

C’est cette présentation qui est retenue ici poalyger, ainsi que le demandait la lettre de misd
portée et les conséquences de cette distinctioonSsuccessivement examinées :

I'imprécision des contours de I'action sociale ;

les limites de sa dimension interministérielle ;

'ambiguité de la notion de prestations intermigiles a réglementation commune ;
la tres grande diversité des situations ministésetn matiere d’action sociale.
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1.3.1 Le panorama général souffre de I'imprécisiodu champ couvert par I'action sociale.

La définition Iégislative du champ de I'action salei dans la fonction publique est relativement méxe
puisqu’elle a été insérée dans le statut généralap®i n° 2007-148 du 2 février 2007 qui a cont@lé
l'article 9 de la loi n°83-634 du 13 juillet 198%rtant droits et obligations des fonctionnaires, e
précisant quex I'action sociale, collective ou individuelle, giss améliorer les conditions de vie des
agents publics et de leurs familles, notamment demslomaines de la restauration, du logement, de
I'enfance et des loisirs, ainsi qu'a les aider &ddace a des situations difficiles. ».

L’action sociale se distingue ainsi :

- de la rémunération, l'alinéa 5 de l'article 9 aduit par la loi n° 2001-2 du 3 janvier 2001
disposant qu& les prestations d'action sociale, individuellas apllectives, sont distinctes de la
rémunération visée a l'article 20 de la présentedibsont attribuées indépendamment du grade,
de I'emploi ou de la maniere de servir »

- du financement de la protection sociale complénientBarticle 22 bis créé par la loi n° 2007-
148 du 2 février 2007 indiquant qudes personnes publiques mentionnées a l'artige@vent
contribuer au financement des garanties de pravacgociale complémentaire auxquelles les
agents qu’elles emploient souscrivent »

- des conditions d’hygiéne et de sécurité, I'artR3ementionnant que des conditions d’hygiene et
de sécurité de nature a préserver leur santé et latégrité physique sont assurées aux
fonctionnaires durant leur travail ».

Cependant cette définition législative conserveanactére trés général qui n’a pas été beaucogs@ré
ultérieurement par les textes réglementaires. loeetié® 2006-21 du 6 janvier 2006 précise simplémen
dans son article 3 quecl'action sociale est organisée aux niveaux tabeiministériel que ministériel ».

Aussi, il n’est guére surprenant que soient parfémissidérés comme relevant de I'action sociale des
prestations ou des dispositifs qui doivent en &uadus, ainsi que I'a relevé la mission a I'occagie ses
contacts avec les ministeres : médecine de préverdide et soutien psychologique, insertion destsg

en situation de handicap, etc.... A contrario, ne pas parfois décomptées comme prestations d’action
sociale des interventions qui relévent pleinementlal définition législative : le fonctionnement et
l'investissement en matiére de restauration pameie

Pour clarifier les contours de 'action socialeeatpréciser le contenu, la mission a donc été agnané
élaborer une grille d’interrogation des ministeegsluant les interventions ne relevant manifestdérpas

de l'action sociale et procédant a un classemeist glestations en quelques grandes rubriques
homogeénes : restauration, logement, famille, vaesdwisirs, prévention-secours. Au-dela de ce champ
« action sociale » il est apparu intéressant deeitic également des informations sur des publics
(retraités), des prestataires (versement a desiassns hors du strict champ de I'action sociale)des
prestations (protection sociale complémentaire)lgsieninisteres faisaient figurer dans leur décendet
dépenses. Le détail des résultats de cette engsiepeésenté dans le tome 2 —Documentation thémeatiq
du rapport.

1.3.2 Les moyens dévolus a la DGAFP ne sont pasf@mants pour impulser une politique
d’action sociale.

Présentée le plus souvent comme le socle minimdlad&on sociale offerte a 'ensemble des agents,
mais aussi comme un élément d’harmonisation de ilaat®n de ceux-ci, I'action sociale
interministérielle vise a répondre aux préoccupetiexprimées par I'ensemble des agents de 'Eta da
le cadre des orientations fixées par le ministréadenction publique. Les crédits destinés a foearces
actions sont inscrits au programme 148 géré p@dGAFP. lls s’élevent en 2011 a 138,85 M€ en
autorisation d’engagement (AE) et 138,49 M€ edlitséle paiement (CP).
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Ces actions sont déclinées en aides aux famillas ktgement sous forme :

1/ de prestations individuelles classiques dessiréaméliorer le pouvoir d’achat des agents :

le chéeque-vacances : il bénéficie, sous conditianBensemble des agents et repose sur une
épargne des intéressés abondée d’'une participddofEtat de 10, 15, 20 ou 25 % selon le
revenu fiscal de l'agent. 33,9 M€ sont inscritda@rde finances en 2011 pour le financement de
cette mesure ;

les allocations pour la garde d’enfant sous forraechéque-emploi-service-universel (CESU-
Garde d’enfants) qui permet de financer les fraigdrde des enfants jusqu’a 6 ans (avec deux
dispositifs : enfants de moins de trois ans etaie & six ans) et couvre tous les modes de garde
assistantes maternelles, gardes a domicile etesédhest attribué, sous conditions de ressources
et de situation familiale du foyer, sous la forneeathéques préfinancés de 200 €, 350 € ou 600 €.
61,7 M€ en AE et 58,7 M€ en CP sont inscrits eméfinances en 2011 pour son financement ;

les aides au logement qui se déclinent en deuxosiifis, I'aide a linstallation et le prét
mobilité :

- l'aide a linstallation concerne I'accés au logemeotatif des personnels intégrant la
fonction publique de I'Etat. Elle couvre le premiapis de loyer, les frais d’agence, le
dépbt de garantie et les frais de déménagemenkl€ Sont inscrits en loi de finances
2011 pour cette mesure ;

- le prét mobilité est un prét a taux zéro, d'uneédunaximale de trois ans et d’'un montant
maximum de 2 000 €, destiné a financer le dépogatantie, les frais d’agence et de
déménagement. Compte tenu du peu de succés qaented ce dispositif dans le passé,
seuls 30 000 € ont été prévus pour 2011.

2/ de prestations collectives dans le domaine dgal@le des enfants du logement et de la restauratio
collective :

réservations de places en créche : ce disposiitéamis en place avec I'appui de la Caisse
nationale d’allocations familiales (CNAF). 9,4 M& &E et 10 M€ en CP sont destinés au

financement de ces réservations en 2011 ;

réservations de logements sociaux : négocieesegapréfets auprés des bailleurs sociaux, les
réservations sont d’'une durée de 20 a 30 ans. suinancer 6,7 M€ en AE et 5 M€ en CP sont

inscrits au budget 2011 ;

restauration collective : la dotation 2011 (15,9 BEAE et 19,5 M€ en CP) finance la poursuite
du plan pluriannuel 2007-2012 de rénovation desweants inter administratifs (RIA).

Dans le cadre de son enquéte budgétaire consaaxédépenses 2010, la mission a souhaité évaluer
I'impact des prestations interministérielles susitaation des agents dans les différents minist&er la
base des informations fournies par la DGAFP lesstzts et interrogations suivants peuvent étre
formulés :

sur les 566 M€ de dépenses d'action sociale idéstifpar la mission, les prestations

interministérielles financées par la DGAFP ne repnéent que 114 M€ soit environ 20 %. On

peut donc s’interroger sur la maniére dont les meymanciers limités a disposition du ministre

de la fonction publique peuvent tout a la fois amsun socle minimal de prestations, contribuer a
faire de la politigue d’action sociale un outil dé@mpagnement professionnel et constituer un
complément & la politique de rémunération ;
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- le poids des prestations individuelles est prépardé elles représentent prés de 80 % des
dépenses, essentiellement a cause de I'importan@E&U-Garde d’enfants (44 % du total des
prestations interministérielles). Le poids de cesstations individuelles rend le pilotage des
crédits particulierement délicat dans la mesure dis lors que les agents remplissent les
conditions pour en bénéficier, elles sont attrilsude droit, dans une logique de guichet, sans que
les pouvoirs publics puissent maitriser leur évohjtsauf a revoir leurs conditions d'attribution
pour limiter le nombre de bénéficiaires. Le dynangsdu CESU-Garde d’enfants ces derniéeres
années illustre cette situation. Cependant, paaédment, on constate une sous-consommation
des crédits interministériels de I'ordre de 15 Madion que déplorent les partenaires sociaux ;

- rapportés aux 452 M€ de dépenses d’action socederdnistéres, les 114 M€ de dépenses de la
DGAFP permettent, en moyenne, d'accroitre de 25¢% d¢rédits ministériels, mais ce
pourcentage est extrémement variable par ministere.

Cet apport des prestations interministérielles reassif pour les agents du ministére de I'éducation
nationale, les 39,6 M€ de crédits interministérieéméficiant a ces agents étant quasiment équtgalen
aux 41,8 M€ de crédits ministériels. L'apport desdds interministériels est également significatiur

les services du Premier ministre puisqu’ils peremdttd’augmenter de prés de 50 % les moyens du
ministere. Pour tous les autres ministeres la dmrton des crédits interministériels est margin@letre

3 et 20 %).

Ce constat peut étre interprété de facon conti@EdictOn peut tout d’abord se féliciter que lesspatons
interministérielles bénéficient davantage a un stére comme I'éducation nationale, dont le mondent
dépenses ministérielles annuelles d'action soqgue agent est le plus faible (40 €) plutét qu’aux
ministeres économiques et financiers (954 € de rdgzeannuelles par agent soit un écart de 1 a 24).
Cependant si I'on raisonne en prenant en comptemlgant moyen de prestation interministérielle gers
par agent selon les ministéres, on se rend compteles écarts sont beaucoup plus limités. Pour
reprendre la comparaison entre ministére de I'éihucaationale et ministéres économiques et firensgi

le montant moyen par agent versé au titre desgti@ss interministérielles est identique (envir@e€3.
Dans les autres ministéres, les montants moyerseyveaux agents varient de 11 € au ministére des
affaires étrangéré%a 140 € pour les services du Premier ministresn@apart ces deux ministéres, tous
les autres se situent dans une fourchette de REa 6

Les raisons de ces disparités tiennent vraisemdtabit a la structure démographique des services
(compte tenu du poids du CESU-Garde d’enfants)apéus ou moins bonne connaissance par les agents
de I'existence de ces prestations, en raison devtasité des politiques d'information des minisgsur

les prestations d’action sociale interministérelle

Il ressort de cette rapide analyse des prestafiaiesministérielles que les moyens financiers dont
disposent le ministre de la fonction publique netsans doute pas suffisants pour impulser unéguoe
interministérielle d’action sociale permettant dduire les inégalités entre ministéres. Cependantela
des crédits interministériels, le ministre de ladiion publique dispose de la possibilité de peseres
politiques ministérielles au travers des prestatidaction sociale a réglementation commune.

1.3.3. L’action sociale gérée par les ministéres ditre des prestations d’action sociale a
réglementation commune est tributaire des moyens ligétaires de chaque département
ministériel.

En plus des prestations interministérielles et gesstations purement ministérielles, il existe des
prestations individuelles gérées et financées @arniinistéres mais définies juridiqguement au niveau
interministériel.

% Ce qui s'explique notamment par le grand nombagefits en poste a I'étranger, agents qui émargenagx
dispositifs d’action sociale.
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Il s’agit d’aides dans les domaines de la restamatle la famille, des séjours d’enfants et dediions
aux parents d’enfants handicapés :

- aide a la restauration (prestation repagjEtat participe au prix des repas dans les reatas
administratifs et inter administratifs, en versank organismes gestionnaires de ces structures un
montant par repas servi. La prestation repas rediné, attribuée a I'agent sous la forme d’'un
abattement sur le prix du repas.

- aide aux parents effectuant un séjour en maisoredes ou de convalescence accompagnés de
leur enfant.Cette prestation est destinée a prendre en clhiaegeartie des frais de séjours du ou
des enfant(s) agé(s) de moins de cing ans. Ell@easbyée pour chaque enfant sans aucune
condition d’'indice ou de ressource et pour une@arinuelle maximale de 35 jours.

- subvention pour séjours d’enfantsEtat participe aux frais de séjours des enfal#ses agents
dans divers centres de vacances ou centres a@®séjours intervenant dans un cadre éducatif
et les séjours linguistiques peuvent égalementsébgentionnés. La prestation peut étre versée
soit directement aux agents soit versée, sous faensubventions, aux centres de vacances de
I'administration.

- aides aux parents d’enfants handicapéss agents de I'Etat dont I'enfant handicapé gsétde
moins de 20 ans peuvent bénéficier d’'une allocati@nsuelle cumulable avec Il'allocation
d’éducation de I'enfant handicapé. Cette aide esftopgée d’'une allocation spéciale pour les
enfants de 20 a 27 ans poursuivant des étudespprerdgissage ou un stage de formation
professionnelle. En outre, les séjours en centrgad@ances spécialisés peuvent donner lieu a
I'octroi d’'une allocation.

Les conditions d'attributions de ces prestationsit spour l'essentiel fixées par la circulaire
FP/4 n° 1931/2B n° 256 du 15 Juin 1998. Les taupliegbles pour ces prestations sont définis
annuellement par le ministére chargé du budget anihistere chargé de la fonction publique lors de
I'élaboration de la loi de finances. Une circulaile la DGAFP et de la direction du budget est gebli
généralement au mois de janvier (26 janvier en R0dfin de fixer les taux qui résultent de la la d
finances. La présentation détaillée des conditidiatribution de ces prestations et des barémes
applicables en 2011 figure dans le tome 2 du ptéapport.

A l'occasion de l'enquéte budgétaire menée aupes différents ministeres, la mission a essayé
d’évaluer le montant des dépenses 2010 exposédespdifférents ministeres au titre des prestatéons
réglementation commune. Les analyses qui suivemedbcependant étre interprétées avec prudence car
les remontées d’information, en particulier en Brvati de dépenses de restauration, ne sont pas
exhaustives.

Il ressort cependant que le montant global des ri&serelatives aux prestations a réglementation
commune est relativement faible : moins de 59 M€usutotal de 452 M€ de dépenses ministériellés, so
environ 13 %. L'essentiel des dépenses intervientitee de la prestation repas qui représente géus

60 % (36 M€) du montant des prestations a réglemientcommune et plus du tiers des dépenses totales
de restauration des ministeres. Le second postedégenses (14 M€) concerne l'aide aux parents
d’enfants handicapés, le solde (8 M€) étant cogsaicrfinancement des séjours d’enfants.

Au dela de la faiblesse du poids de ces prestatlans les dépenses d’action sociale des ministeae$
pour la restauration), I'analyse de I'enquéte btaige fait ressortir une grande diversité des &itna
ministérielles.

On peut ainsi distinguer quatre groupes de mirgster

- ceux pour lesquels la part des dépenses liéesragtapions a réglementation commune sont tres
inférieures a la moyenne interministérielle (13:%)inisteres économiques et financiers (5 %),
ministére des affaires étrangeres et européenrté3 (6
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- ceux qui sont proches de la moyenne : ministéréadrilture et de la communication (10 %),
ministéres de la défense et des anciens combat@etsintérieur, de la santé et du travail
(12 %) ;

- ceux qui sont au-dela de la moyenne : ministerd’adgiculture (17 %), services du Premier
ministre (22 %), ministére de la justice et destiés (23 %) ;

- ceux qui sont trés au-dela de la moyenne : mimgiérl’éducation nationale (30 %), ministére de
I'écologie (33 %) ;

Pour les deux derniers groupes de ministeres, ldspde ces dépenses « contraintes » (conditions
d’attributions et barémes sont arrétés au nivegerrimnistériel) est de nature a limiter la marge de
manceuvre pour la mise en ceuvre de prestationstémiales. Cette tendance ne pourra que s’aggraver
au fil du temps si les barémes des prestations savalorisés chaque année alors que les crédits
ministériels subissent les conséquences de laquaitie maitrise des dépenses publiques.

Par ailleurs, dans la plupart des ministéres, kEsimn a pu constater que les prestations a régtatien
communes sont complétées par des prestations émialks au niveau national, voire local (restdargt
séjours d’enfants...), ce qui pose la question del dél ces prestations comme facteur d’harmonisdgon
la situation des agents.

A contrario, il convient de signaler I'absence desement de la prestation repas pour les persoduoels
ministére de I'éducation nationale affectés enliétsdment scolaire pour lesquels il N’y a pas detism
ministérielle de restauration (ils prennent leyra® dans les restaurants ou les cantines scoiires
voient appliquer des tarifs particuliers).

Au final le réle de ces prestations est ambigu :

- la définition de leur champ d’intervention et deurke conditions d’attribution au niveau
interministériel pourrait en faire un levier pouneupolitique d’harmonisation des politiques
d’action sociale ministérielles ;

- cependant les conditions de leur financement ehileau trés faible des baremes arrétés
annuellement par la DGAFP et la direction du budgmtforcent en fait les inégalités
interministérielles dans la mesure ou certains sténés peuvent compléter ces prestations par
des aides ministérielles alors que d’autres negamen mesure de le faire.

1.3.4. L’action sociale ministérielle manifeste ungrande diversité tant des prestations que
des objectifs poursuivis ou du champ couvert.

Les dépenses d’action sociale strictement mingdtéric'est-a-dire hors prestations interministié&seet
prestations a réglementation commune, représefdgemeés grande majorité des crédits mobilisés par
I'Etat dans le champ de I'action sociale : 393 ME 566 M€, soit pres de 70 %. C’est donc bien son
analyse qui est déterminante pour mesurer les tonslide mise en oceuvre de l'action sociale et ses
conséquences sur la vie des agents.

Cependant cette analyse est rendue difficile pariheertitudes liées aux difficultés de recueil de
l'information :

- absence d'informations financieres sur le col(t eéeames prestations (politique de préts des
ministeres économiques et financiers par exemple) ;

- méconnaissance par les ministéres de la naturprdstations mises en ceuvre au niveau local,
des lors que les crédits d’action sociale sont niéeatrés et que la décision de leur affectation
reléve des responsables départementaux ou régionau
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Malgré tout, sur la base des informations recesili I'occasion des divers entretiens au niveaonst
et local, ainsi qu'a partir de I'exploitation deetiquéte budgétaire menée aupres des ministérest, il
possible de distinguer deux grands types de pi@ssaministérielles :

- celles qui completent les prestations interminisliés de la DGAFP ou les prestations a
reglementation communes ;

- celles qui ont été définies par les ministeres pdinir des aides dans d’autres domaines.

Dans la premiére catégorie, il convient en parigcude ranger les aides a la restauration qui cetept

la prestation repas interministérielle de 1,15 '@sCle premier poste de dépenses de fonctionnedesnt
ministéres (66 M€) qui permet de réduire le resteharge pour les agents dans des proportions tres
variables, en fonction des priorités définies @gamque ministere et des moyens financiers doigplode.

Ces aides prennent des formes diverses : abondatedat prestation repas, participation aux frais de
fonctionnement des structures de restauration, etc.

C’est la méme logique qui préside en matiére damlex séjours d’enfants (36 M€ d’aides distribliees
de réservations de logements (35 M€), d’aides degem l'installation des personnels (17 M€) ou de
réservations de places en créches (11 M€).

Les crédits ministériels peuvent également éttesési afin d’élargir le champ des bénéficiairesrpme
prestation interministérielle. C’est le cas poulCESU-Garde d’enfants, certains ministéres ouviant
bénéfice de ce dispositif aux enfants de plus xiarss.

Dans la seconde catégorie, on rencontre une beaytos grande variété de prestations que la mission
s'est efforcée de regrouper en quelques grandégaréds : secours et préts (28 M€), aides aux sgjou
pour les familles (22 M€), subventions aux assamiat sportives et culturelles (18 M€), arbre de INoé
(10 M€), aides a la scolarité et la formation (8)M€

L'ensemble de ces prestations se retrouve danslupan des ministeres, avec des conditions
d'attributions variables mais qui, pour I'essentiglinscrivent dans le cadre des principes généraux
rappelés par la circulaire du 15 juin 1998 relatiwux prestations a réglementation commune a savoir

- la prestation sociale n’est jamais gratuite ;

- le montant de la dépense est réparti entre I'adination et le bénéficiaire, la participation des
agents variant selon divers criteres : indice, ignbfamilial, situation de famille, etc. ;

- un indice plafond peut étre fixé, au-dela duquerksstation ne peut étre accordée.

Cependant, au sein d’'un méme ministére, les conditprécises d’attribution d’'une méme aide peuvent
étre variables d’'une région a l'autre et des aps/ent n’exister que dans certains sites en fomctes
décisions des responsables locaux apres concertatiec les organisations syndicales. Ainsi l'aide
complémentaire & la garde d’enfant mise en plane acadre de 'action sociale d'initiative acadune
(ASIA) au ministére de I'éducation nationale estsee si le quotient familial est inférieur a 8 & pour
'académie de Bordeaux et 10 500 € pour I'acadétaiblantes.

La fongibilité permise au sein des crédits décotrésrau plan local peut, par ailleurs, conduirdireide
gestion a abonder les crédits d’action sociale financer des prestations exceptionnelles.

Certaines politiques spécifiques sont par aillelégeloppées dans quelques ministéres et méritet, a
titre, de faire I'objet de mentions particuliérésinsi en est-il de la construction et de I'entratide
logement®’ pour lesquels le ministére de la défense a déRMBEE en 2010, du financement de créches
administratives au ministére de la défense (8,4, M€)l'intérieur (1,2 M€) et de la santé (0,5 M@
préts d’accession a la propriété pour les ensefgridanministere de I'éducation nationale (8,6 M€les
agents du ministére de I'intérieur (3 M€).

% Hors logements concédés pour nécessité absolserdee (NAS) ou pour utilité de service (US).
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La lettre de mission du®Imars 2011 formulait le constat suivart Les deux volets de I'action sociale,
interministériel et ministériel, ne doivent pas a@cevoir comme une simple juxtaposition d’aides a
l'attention des agents de I'Etat mais bien un d&pbcohérent de dispositifs traduisant a la féés
priorités transversales du ministre chargé de lachkion publique et les priorités spécifiques deatima
des départements ministériels. Un systeme dorgffets conjugués doivent permettre de répondre au
mieux aux besoins réels des agents. Or aujourdlhuiigne de partage entre les deux niveaux
d’intervention n’est pas clairement établie. »

Les développements ci-dessus et la présentatiaiiléétdes prestations d'action sociale qui estgmtte
dans le tome 2 du présent rapport, montrent queseoafement la ligne de partage entre les niveaux
d’intervention n'est pas clairement établie, ce gugst pas forcément en soi un probléme, mais que
surtout la situation des agents vis-a-vis de l@actociale est marquée par une profonde inégaiité e
départements ministériels.

Concernant les efforts financiers consentis toabdtd, la mission a calculé le montant moyen pantg
dépensé par chaque ministére sur ses credits preprdaveur de I'action sociale. La dispersion est
considérable, allant de 41 € au ministére de I'étion nationale a 954 € dans les ministéres écanoni

et financiers. Entre ces deux extrémes les situstolemeurent trés contrastées puisque, méme si les
autres ministéeres se situent tous entre 250 € ¢téin@ de I'agriculture) et 490 € (ministere deuHuwre)

de dépense annuelle par agents, rien ne justifielsi@carts.

Ensuite, au-dela de I'effort financier, 'examenldenature des prestations offertes permet dendistr
trois catégories de ministéres :

- ceux qui offrent une panoplie trés compléte detptiems et ont mis en place une organisation
tres solide pour I'administration de I'action sdeigservices ministériels et opérateurs) : minester
de la défense, ministeres économiques et financiemsstére de I'intérieur ;

- le ministére de I'éducation nationale qui assurplles faible niveau de prestations et dispose du
réseau le moins étoffé, compte tenu de la trésdgratispersion géographique des lieux de
travail ;

- tous les autres ministéres qui ont, pour certams,développer des politiques spécifiques
(logement en particulier) pour tenir compte destr@antes de situation de travail des agents mais
dont les moyens financiers et humains sont trofgdsrpour couvrir efficacement I'ensemble du
champ de I'action sociale ;

Comme il a été noté précédemment (voir 1.3.2) destations interministérielles gérées par la DGAEP
permettent pas de corriger ces inégalités et am@éngimterroger sur les conditions de mise en esder
la politique d’action sociale dans la fonction pgbé de I'Etat.

Il convient toutefois de relativiser la diversitésdorganisations et l'inégalité des prestationseelas
différentes ministéres. Elles existent égalemensdas organisations et les prestations d’actiamko

de la fonction publique territoriale ou cohabiteplusieurs structures gestionnaires propres aux
collectivités ou mutualisées (Comité national d@ttsociale pour le personnel des collectivités
territoriales (CNAS), Fonds national d’action sainé et sociale du personnel des collectivitésléscat

de leurs établissements (FNASS), I'Association éstign des ceuvres sociales des personnels des
administrations parisiennes (AGOSPAP)).

35/85



36/85



2- POUR UNE REFORME DE I’ACTION SOCIALE DANS IA
FONCTION PUBLIQUE DE L’ETAT

De l'analyse des documents communiqués par la DG&HEs ministéres, ainsi que des échanges avec
'ensemble des acteurs (gestionnaires intermingsér ministériels, partenaires sociaux, entreprise
publiques et privées, associations de gestionaigidn sociale dans les autres fonctions publiqebs)
points légitiment une réforme du cadre actuel detibn sociale.

21 LES FINALITES DE I’ACTION SOCIALE DANS LA FONCTION
PUBLIQUE D’ ETAT MERITENT D’ETRE REEXAMINEES.

2.1.1 Les finalités multiples de I'action socialeahs la fonction publique de I'Etat

La finalité affirmée par la loi d’améliorer les atitions de vie des agents et de leurs familles ékoé
déclinée et complétée.

L’action sociale est partie de la gestion des g3 humaines. Dans son rapport de référenceasur |
gestion des ressources humaines dans I'administratiSerge Vallemont cite I'action sociale & la fois
comme un des domaines des relations sociales emeoanme fonction importante dans le cadre de
I'organisation du travail et de la vie au travail.

On peut ainsi énumérer plusieurs effets, sinorlifésa de I'action sociale, tant pour les bénéfieis que
pour les administrations employeurs et les orgénisa syndicales, chacun des partenaires sociaux
pouvant privilégier telle ou telle finalité suivases caractéristiques ou ses orientaffans

- les prestations dispensées sont objectivement umplément de pouvoir d’achat pour les
bénéficiaires ; les administrations employeurs vpatiy voir un instrument accessoire, voire
palliatif, de reconnaissance individuelle ou cdllex; les organisations syndicales reconnaissent
que ce peut étre une composante du pouvoir d'actetfant plus sensible que les mesures
salariales sont réduites, mais elles dénoncent wdisation comme un substitut de la
rémunération ;

- certaines prestations permettent de compenser algsaintes de service et sont un moyen
d’accroitre l'attractivité de I'administration poassurer ses recrutements ou du moins, pour
faciliter les affectations dans des zones difficibal avec des conditions de travail particuliéres ;
les organisations syndicales sont toutefois sogelgue cet instrument d’attractivité et de
facilitation des recrutements ne conduise pas a ulagements discriminatoires entre
fonctionnaires ;

- Il'action sociale est un domaine de prédilectiondilogue social, si ce n'est consensuel, du
moins constructif ; c’est une prescription légdléaelupart des administrations lui réserve méme
un cadre spécifique alors que les textes ne prévgigune compétence de droit commun des

%7 Serge Vallemont,a gestion des ressources humajriRapport au ministre de la fonction publique, aledforme
de I'Etat et de la décentralisation, Documentaffancaise, Rapports officiels, janvier 1999

% On peut noter une typologie énoncée par 'UGFFad@GT qui, en revendiquant une action sociale @j®lsans
ligne de partage et sous la responsabilité degseptants des personnels, distingue :

- I'action sociale destinée a 'accompagnement deelgprofessionnelle (restauration, logement, petitiance) ;

- I'action sociale destinée au soutien social et liain{secours financiers et soutien des persondelsservice
social) ;

- 'action sociale liée aux vacances, loisirs, spettsulture.

37/85



comités techniqué$ et ces instances dédiées ont elles-mémes desaléolis locales et de

nombreux groupes de travail ; les organisationgdisgies sont attachées a ce domaine du
dialogue social, méme si elles déplorent la faddede la capacité de négociation ;

- l'action sociale est un instrument de renforcenkntidentification sociale et de I'appartenance
et partant de renforcement, suivant les cas, deit€uministérielle ou de la coopération
interministérielle ; sans nier cet aspect, les wiggions syndicales affirment leur attachement a
I'égalité de traitement entre les fonctionnaires.

2.1.2 Pour une nouvelle grille d’analyse des pregtans suivant leurs finalités

Une présentation traditionnelle des prestationstiia sociale de la fonction publique de I'Etattitigue
en premier lieu les prestations interministérielies prestations ministérielles, en distinguansialas
catégorie particuliere des prestations intermirisiiés a réglementation commune. Cette classifined
été adoptée pour I'état des lieux financier etitptél regroupé dans la seconde partie du rapport.

Cette distinction n'apparait toutefois pas pertieepour ouvrir la réflexion sur une refondation de
I'action sociale. L'articulation entre action sdeianinistérielle et interministérielle n’est ni hogene ni
rationnelle. Elle résulte de I'histoire ou de caggnces.

La mission propose une grille d'analyse différesmiedistinguant :

- les prestations qui sont destinées a compensdrathelicaps ou des contraintes li€és aux situations
de travail et & faciliter une meilleure conciliaientre la vie professionnelle et la vie persomnell
et familiale. Il s’agit des prestations concernlantestauration, le logement, la petite enfance et
les secours ;

- les prestations qui visent a améliorer les conalitide vie des agents et de leur famille dans le
champ extraprofessionnel. Il s'agit des prestatdagle aux vacances, aux loisirs, et a I'action
culturelle et sportive.

Cette distinction rejoint celle qu'opére le code tdavail entre les obligations de I'employeur et le
compétences du comité d’entreprise. Les premiérasgnt étre différentes dans leur nature, leur amint
et leurs bénéficiaires, compte tenu des spécidicités conditions d’emploi des agents ; elles refeve
d’une logique organique et d’'une approche ministiéri Les secondes visent a améliorer la situatam
agents tout en favorisant un sentiment d’identiiice; elles doivent tendre a faire bénéficier tées
fonctionnaires et agents de I'Etat de prestatiahsutées sur des bases identiques, différenci¢esrsua
situation des bénéficiaires et non suivant leursiaidtrations employeurs.

Cette nouvelle approche de I'action sociale deotaction publique de I'Etat n’est pas en contradicti
avec la réglementation existante. Elle ne remetnpasplus en cause les principes fondamentaux en la
matiere, énoncés notamment dans le décret n° 2D0d426 janvier 2006 et déja précisés dans la
circulaire FP n° 1931 du 15 juin 1998, modifiéegell convient en tout état de cause de préserver

- sauf exception, le bénéfice de l'action socialepsgg une participation du bénéficiaire, établi
suivant des regles qui tiennent compte des reveniles cas échéant, de la situation familiale ;

2 La loi n° 2010-751 du 5 juillet 2010 relative arémnovation du dialogue social et comportant diegmdispositions
relatives a la fonction publique désigne I'actiogiale (en y associant la protection sociale compléaire) comme
domaine de négociation mais ne consacre pas aauwilégislatif, I'institution du CIAS, des SRIAS ales
différents conseils nationaux ou régionaux de itacsociale. C’'est une différence institutionneliec le dialogue
social sur les questions d’hygiéne, de sécurieesanté au travail qui est institué dans des ésndithygiéne, de
sécurité et des conditions de travail.
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- les prestations sociales ont un caractere fadulkdtes ne sont accordées que dans la limite des
crédits ouverts a cet effet ;

- les prestations d’action sociale sont affranchesabtisations sociales ;

- les agents participent a la définition et a laigestle I'action sociale par I'intermédiaire de kur
représentants.

2.2I’ORGANISATION DE I’ACTION SOCIALE INTERMINISTERIELLE
DOIT ETRE RENOVEE.

2.2.1 L’amélioration du réle du CIAS et lI'assurancede voir les SRIAS regagner en
légitimité est un schéma minimum pour refaire de hction sociale un élément dynamique
du dialogue social dans la fonction publique.

Des sa rédaction originale, la loi n° 83-634 du jaBlet 1983 (dite loi Le Pors) affirme que les
fonctionnaires participent a la définition et agksstion de I'action sociale, culturelle, sportivele loisirs
dont ils bénéficient ou qu’ils organisent. Le d@e social est ainsi consubstantiel a I'actionaeciUne
refonte de l'action sociale, ministérielle ou imbémistérielle, ne peut pas faire I'économie d’'une
rénovation de I'organisation et du fonctionnemeassdn dialogue social.

Si la loi n° 2010-751 du 5 juillet 2010 relativdaarénovation du dialogue social et comportant idies
dispositions relative a la fonction publique arafi® que les organisations syndicales de fonctioesai
ont qualité pour participer a des négociations tikeda a I'action sociale, elle n’a pas modifié
I'organisation et le fonctionnement du dialogueialoen la matiére, qui demeure riche et multiforme.
Pour l'action sociale ministérielle, la compéteras droit commun des comités techniques n’a pas
empéché linstitution d’instances de concertatigidides, au niveau national comme local, ou de
structures de concertation et de gestion extéseude 'administration. Pour [l'action sociale
interministérielle, le choix d’'une composition n@aritaire, mais avec une présidence réservée a un
représentant du personnel, demeure original éndisles différentes commissions du Conseil supgérie

de la fonction publique de I'Etat.

Les acteurs syndicaux du dialogue social sur bactociale interministérielle émettent des crit&ee
des propositions d’évolution différenciées. Maiseiiste un certain consensus pour considérer un
fonctionnement satisfaisant du CIAS en regard tlesgrandes insuffisances dénoncées pour les SRIAS.

Améliorer le role du CIAS

Pour le CIAS, en dehors de la question de l'augatemt des moyens et des décharges de service, la
principale critique porte sur 'insuffisante im@iton des ministéres ; a l'inverse, il convientrager le
satisfecit unanime qui est donné au secrétariatr@gsar le bureau B 9 de la DGAFP. Cette faible
implication a pour conséquence de mal articulestia interministérielle avec ce qui est mis en geuv
par les ministeres. On peut méme s’interroger sugit qu’elle soit la manifestation d’une volordé
cloisonnement des actions sociales.

Il existe des coopérations entre ministeres poumike en commun de certains moyens. Mais cette
coopération reste bilatérale et parcellaire. Elléritarait d’étre multilatérale et globalisée dans u
contexte de recherche des voies d’économies etidfigation des moyens. Des initiatives récentes de
réunions des responsables ministériels sur certlagmes communs de préoccupation gagneraient a étre
officialisées et organisées par la DGAFP pour nolarrconcertation au sein du CIAS.
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Par ailleurs, on peut observer que des questions dgbattues au CIAS ou dans ses commissions
permanentes de facon récurrente sans que le d#bataaché. Un plan de travail plus rigoureux @vr
étre adopté collégialement, assorti du respect calendrier et d’'un meilleur suivi des dossiers.

Donner une nouvelle 1égitimité aux SRIAS
Pour les SRIAS, les situations sont contrastées,giibalement, les critiques sont fortes.

Elles portent en premier lieu sur I'insuffisanceire I'absence, des moyens que ce soit sur le mbdes
crédits délégués pour des actions locales (moins duro par agent) ou sur les moyens de gestion,
disponibilité des correspondants administratifgattime des décharges de service. Ce défaut de moyen
est d'autant plus mal ressenti que l'institutiors gdates-formes régionales d’appui interministéaida
gestion des ressources humaines (PFRH), et des EASEouvent créé une confusion des roles et des
incompréhensions. Certaines SRIAS se considérgmisgédées par les PFRH et les CASEP, quand
d’autres les utilisent, ou tentent de les utilipenyr remplacer les correspondants administratifs.

Par ailleurs, les SRIAS sont sollicitées pour l@opagnement social de la réorganisation adminigrat

de I'Etat avec un rdle émergent des services du BS@Aun désengagement accru des services des
ministeres et plus encore de leurs personnels itpods Des incompréhensions apparaissent entre le
président de la SRIAS qui se considere responsisialécisions de mise en ceuvre des prestations sur
crédits délégués aBOP 148 - Fonction publiquet les services préfectoraux qui doivent en asdare
responsabilité d’exécution budgétaire.

Le malaise est profond et largement répandu. Désigents de SRIAS menacent de démissionner et
certains le font. Il y a une crise de Iégitimités @RIAS.

Pour y remédier il pourrait étre envisagé d’augmefdartement les crédits délégués pour faire deauv
local le principal lieu de concertation et de gmstdes crédits d'action sociale interministérielis
contrepartie, il faudrait clarifier les responsa@f de gestion sur ces crédits publics. Pour defa,
services du SGAR devraient étre un acteur majéiimnant sa responsabilité budgétaire et s'impligua
dans les débats de la SRIAS, dont il faudrait media composition afin que le SGAR devienne un
membre a part entiére, en assurant ainsi directelaeaprésentation des structures interminisiésell
serait aussi possible d'aller plus loin en rompamc le bipolarisme formel des SRIAS, le SGAR
devenant le seul interlocuteur des représentanss pgesonnel, mais en associant étroitement les
administrations, leurs personnels techniques etyledicats.

Ce modéle de gestion et de dialogue social déctnécda I'action sociale interministérielle devrddnc
étre profondément refondé, prendre en compte lalité® des services, notamment DDI et DRI, et
évoluer vers la création d'un pble GRH de la famtpubliqgue de I'Etat au niveau du SGAR, chargg a |
fois de I'impulsion, de la mutualisation, du dial@gsocial et de la gestion effective des dispesgifdes
crédits. C'est également dans ce cadre que pow@tat conduite une politique d’harmonisation des
prestations d'action sociale pour les agents desdDDRI, voire au-dela, notamment pour la restéoma
collective en visant la définition d’'un reste a widentique pour tous les agents ayant une &ituat
comparable et frequentant le méme lieu de restaorat

Cela nécessiterait aussi un redéploiement en reatlér personnel, en garantissant I'effectivité des
moyens en personnel pour I'action sociale par aseription de I'action ou des crédits dans le cddre
programmel29 -Coordination du travail gouvernemental - Action :0Bdministration territoriale qui
retrace les emplois affectés dans les SGAR, legcesrrégionaux des achats de I'Etat et les doasti
départementales interministérielles.
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Ouvrir une réflexion sur la gestion de certainesegiations par des structures extérieures a
I'administration

Ces ajustements du mode de fonctionnement du CtAe SRIAS devraient aussi étre complétés par
une réflexion sur les opportunités de déléguer padie des taches de gestion. La critique sur
linsuffisance des moyens de gestion est fondéeis Ma contexte budgétaire rend irréaliste la
revendication d’augmentation des effectifs de I'adstration qui y sont affectés.

Des associations contribuent a la gestion de dadbciale de certains ministeres. Cela pourrggta@issi
envisagé pour l'action sociale interministérielfnale diminuer les taches de gestion du CIAS elade
DGAFP au niveau national, comme des SRIAS et deSEFA au niveau local. Ces instances
retrouveraient alors des marges de manoceuvre poandser leurs actions.

2.2.2 Une refonte plus fondamentale du réle de seésstances est envisageable en fonction
des scénarios d’évolution retenus.

Le dialogue social en matiere d’action sociale dmitmonter une contradiction entre un sentiment
d’appropriation des actions par les représentaggsparsonnels et la nature publique des créditssgér
L’affirmation par la loi d'une participation desrfctionnaires a la définition et a la gestion detlan
sociale, comme une tradition de consensus de tmgd&social, tend a donner un rdle quasi décigibnn
aux conclusions des débats des instances de catimeriOr, leur mise en ceuvre est de la resporitgabil
de I'administration dans le cadre des dispositgurisencadrent I'achat public et la gestion budgétai

Certaines organisations syndicales revendiquenélantion directe des représentants des persormugls,
devraient étre majoritaires en nombre, dans ledanees de concertation de I'action sociale
interministérielle et la reconnaissance expliciteindrble décisionnel pour ces instances. Cette
revendication semble difficilement compatible alecrégles de la gestion publique.

Mais des scénarios plus contrastés peuvent étdéééfusoit en sortant tout ou partie de la gestien
'action sociale de la gestion budgétaire de I'Etabit en séparant I'étude, la concertation, la
programmation et I'évaluation de la gestion opératelle (cf. partie 3 sur les principes de réorggiinon
envisageables).

2.3 LE CHAMP DES PUBLICS BENEFICIAIRES PEUT ETRE REDEFINI
SELON DES PRINCIPES D’EQUITE ET D’EFFICACITE.

2.3.1 La place des retraités doit étre réexaminéenetenant compte de I'évolution des
prestations en faveur des personnes agées.

La suppression de l'aide ménagére aux retraitésapsarue comme une décision guidée par des
considérations étroitement budgétaires alors qoandllement, l'action sociale peut bénéficier a
'ensemble des agents actifs et retraités seloteleses de I'article 2 du décret du 6 janvier 2p0&cite.

Les organisations syndicales ont toutes exprimeédmertume devant une décision qu’elles ont reisent
comme un choix budgétaire brutal et illégitime.

A l'inverse, la question peut étre aujourd’hui poske savoir si I'annonce d’'un effort financier endur

d'une politique d'aide aux retraités peut légitimerh se contenter de réactiver un dispositif d’aide
ménageére a domicile ; la question de I'opportuxiigne action sociale en faveur des retraités de la
fonction publique étant en soi peu discutable centpbu des conditions mises pour les poly pens®nné
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pour bénéficier d’une action sociale retraite dretdu régime générdl Plusieurs éléments doivent
aujourd’hui étre pris en compte par rapport a catintation.

La premiére question est celle de la nature derésstation d'aide ménagére.

Avec la mise en place d'une allocation spécifiqlialldcation personnalisée d’autonomie — APA,
financée par les conseils généraux) et sa mont@eissance, I'aide a domicile en faveur des pers®nn
agées s’est profondément recomposée. Elle s'éloifgnéa logique d’aide sociale pour instaurer un
nouveau droit, garanti dans des conditions idertgal toute personne agée « incapable d'assumer les
conséquences du manque ou de la perte d’auton@aié kon état physique ou mental », correspondant
aux quatre premiers niveaux de la grile AG&IBui en comporte six. Son montant est le méme sur
'ensemble du territoire a revenu et perte d’autoi@oidentiques, et varie selon le degré de perte
d’autonomie (elle peut ainsi bénéficier aux pergsnmoyennement dépendantes). La participation du
bénéficiaire suivant le mécanisme du ticket mo@émraide 0 & 90 %) est déterminée en fonction du
montant de ses revenus. Il n'y a ni obligation alaire, ni récupération sur succession. La piestat
s'accompagne de la mise en place d'un «plan daid®mportant un ensemble de prestations
solvabilisées en tout ou partie par 'APA. Au tie ce plan d’aide élaboré par une équipe médico-
sociale dépendant des services du conseil gétesdieures d’'aide ménagere peuvent y figurer mais a
méme titre que d'autres prestations d’aménagemedorhicile.

Dans cette perspective, il y a une distinction togte qui s’est établie entre les personnes agdagant

du dispositif de I'APA (identifiées selon leur ct@snent au niveau 1 a 4 dans la grille d’'analyse IK3G

et les autres qui, le cas échéant, peuvent fajpelapl'action sociale de leur caisse de retrdite de
solliciter une aide financiére destinée a rémunérer aide ménagére en dehors de tout plan d'ade, |
personne agée n'étant pas considérée comme dépenBaroutre, pour cette derniére catégorie, hors d
champ de I'APA, s’appliquent dans le cadre de ltigoe de soutien des services a la personne les
exonération de cotisations patronales liées a lleingpune tierce personfie ou les réductions d'impéts
destinés aux emplois familiaux.

C’est ainsi que la politique d’aide ménagére quiupait une place importante voire exclusive dass le
politiques de maintien a domicile a connu une prdéo évolution. La CNAVTS (avec I'ARRCO et
'IRCANTEC) gére ainsi une gamme d’aides destin@esy les personnes agées qui ne ressortent pas du
dispositif APA, a favoriser le maintien a domicéé a prévenir la dépendance : il s’agit de services
domicile élargis destinés a I'entretien du logemenik courses, a la préparation du repas au fitreed
aide ménagere classique mais aussi de service niggpode repas et surtout d’aides permettant la
réalisation des travaux d'aménagement nécessaifas pieévention des chutes comme du transport
accompagné ou enfin de l'aide au retour aprés tadsaition. L’ensemble est rassemblé sous la fatene
plan d’action personnalisé.

Dans ces conditions il parait indispensable quarignariat avec la CNAVTS soit rapidement établirpo
redéfinir sur des bases nouvelles le contenu dkes @jue pourrait désormais financer une actiorakoci
interministérielle.

%0 pour pouvoir bénéficier d’une action sociale déranche retraite il faut étre retraité du réginéedyal et avoir
exercé son activité professionnelle la plus longueégime général. Ce qui de facto prive une lpagée des poly
pensionnés ayant effectué I'essentiel de leur@armans la fonction publique du bénéfice d'unéaciociale du
régime général et des régimes associés.

3L AGGIR (Autonomie, Gérontologie, Groupes Iso Resses)

32 Art. 341-4-3 du Code de la Sécurité Sociale
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Deux autres questions connexes méritent d’étre iexéa® : celle du baréme qui pourrait étre utilisé
compte tenu des ressources des retraités de laidonoubliqué® et celle de I'opérateur au regard de la
nécessité de trouver un gestionnaire.

S’agissant du baréme, soit I'on utilise le barereelal CNAVTS avec pour conséquence de mettre en
place une action qui impliquera une participatielativement conséquente des intéressés compteltenu
niveau des ressources des pensionnés susceptblteteder des plans d'aide, soit I'on met en place
bareme spécifique pouvant le cas échéant varitanetion de la nature des aides.

S’agissant de la gestion, il faut distinguer deiveaux de gestion. Le premier niveau est celui de
I'évaluation des besoins des personnes. Le sederdwnest celui du paiement des prestations. Dans |
nouveau dispositif de l'action sociale du régimenggél, I'étude de la situation des personnes et
I'évaluation des besoins sont confiées a une sireichabilitée par la caisse locale a mener ces
opérations : le plus souvent une association d’aidemicile. Cette structure d’évaluation est cbarde
proposer un plan d'aide, de le proposer a l'intgesjui peut le refuser et, dans I'hypothése d’'une
acceptation, de le transmettre pour validation@lase gestionnaire. La caisse notifie alors taraaet le
montant des aides qui seront attribuées. Il est glae la mise en place sur le plan national d’'une
procédure de méme nature suppose un investissemgoittant de la part de la DGAFP, d’autant plus
gue la mise en sommeil de la réforme des disppdgitiiide aux personnes agées au titre d’'un plan
national d’action sur la dépendance souligne lesrtitudes sur I'avenir de I'action sociale dessas.

L'absence d’'une bonne visibilité des perspectivesogien terme doit étre un élément supplémentaire de
réflexion au moment de la recherche d’un mode déiagyed’'une action sociale renouvelée au profit des
retraités de la fonction publique.

2.3.2 La situation des agents les plus précairesitétre revue.

En régle générale, I'acces aux prestations d'actamiale ne fait pas de distinction entre les persts
titulaires et contractuels. Seul, et en particullans les prestations ministérielles, se manifiessouci
d’écarter de leur bénéfice les contrats de tréstealurée sous la forme de vacations par exeffi8e.
cette situation peut étre considérée comme lodionsgu’il s’agit de prestations destinées a étmsées
pour une durée importante et parait juridiguemendée si I'on considere que l'action sociale sait |
contrat de travail, il conviendrait cependant édéttentif a régler positivement certaines situtio

En dehors des prestations ministérielles menticpées haut pour lesquelles la durée des contets p
étre invoquée, il semble que se conjuguent durémodtrat et nature de I'employeur pour limiter tas
aux prestations a certains agents contractuels lpsguels il est exigé une durée minimale de contra
supérieur a 6 mois ou dont le code ministérielnest identifié (cas des CESU-Garde d’enfant pour les
assistants d’éducation rémunérés par les établisgenqmublics locaux d'enseignement -EPLE), les
renvog%/ant alors a la situation des personnels legaet pas d’'une rémunération sur crédits du budeget
I'Etat™.

% |e baréme de la CNAVTS au titre de ces plans iiastpersonnalisés comporte 8 classes allant d&t € par
ménage et par mois a 2 246 € et la participatiorrediaité va de 10 a 73 % en 2011. En 200% pension
mensuelle moyenne brute du stock des pensionnéblisgait & 1 742 € pour les fonctionnaires cidks 'Etat. Ces
montants correspondent & la seule durée moyenrfélidion dans chacun des régimes concernés. 'iistégrent
pas les pensions éventuellement percues au tingtré’s régimes pour d'autres périodes d’activitéseurce Jaune
budgétaire 2011 - Rapport sur les pensions détestta la fonction publique).

3 Par exemple, dans de nombreux ministéres les learé@xigent une certaine durée d'ancienneté pouvgiou
bénéficier de certaines aides au logement (situaktiol’ ALPAF aux Finances).

% Ainsi pour le ministére de I'éducation nationalé gonnait de nombreuses situations précairefictaige des
bénéficiaires de prestations laisse des zones d@habsque sont mentionnés : « Les agents conglactle droit
public rémunérés sur le budget de I'Etat (selasiulge de contrat) ou les assistants d'éducatites etuxiliaires de
vie scolaire (selon le type de recrutement) »
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Dans le méme esprit, et sauf a démontrer que IstiQunene se pose pas, il serait bienvenu d’assurer
solution de restauration collective pour les ageatataires de I'éducation nationale payés pagRIsE

sur des crédits délégués par le rectorat et glotmie de ne pas exclure des dispositifs de secours
exceptionnels mis en place par les ministeregdesonnels embauchés sur des contrats précaires.

2.3.3 Le traitement des agents affectés en EPA dtibuver une solution simple.

L'article 2 du décret n° 2006-21 du 6 janvier 206Etif a I'action sociale au bénéfice des persénde
I'Etat prévoit que :« Sous réserve des dispositions propres a chagestgtion, I'action sociale peut
bénéficier a I'ensemble des agents, actifs ou itsa rémunérés sur le budget de I'EtatCette
disposition étant précisée par la circulaire FRL981 /Budget 2B n° 256 du 15 juin 1998 relative aux
prestations d’action sociale a réglementation conemuDispositions applicables aux agents des
administrations centrales et des services décasende [I'Etat:« De méme, les agents des
établissements publics administratifs ne releveas ple la présente circulaire. lls bénéficient de
prestations d'action sociale propres a leur étabdisent. Toutefois, celles-ci ne peuvent étre plus
favorables que celles en vigueur pour les agentdiat. »

Suivant les établissements, la situation des ageée¢s EPA est donc différenciée, selon qu’ils sont
rémunéres sur le budget de 'EPA ou sur le budgédtdat. Dés lors que les agents sont rémunénéie su
budget de I'Etat, ils bénéficient de droit des fatsns interministérielles et ministérielles misas
ceuvre par leur ministere gestionnaire ; ils peuambutre émarger a des prestations propres de leur
établissement.

Aussi, cette analyse s’attache avant tout aux pesds rémunérés sur le budget propre d’'un EPA]gU’i
soient fonctionnaires ou contractuels.

Apres I'examen des pratiques d’EPA de différenengbs ministériels et de différentes tailles, lasiois
fait les constats suivants, en distinguant les Eio&s universités et Agences régionales de sai&S),
les universités et enfin les ARS.

Les EPA, hors universités et ARS

Les EPA de taille importante (au-dela de plusiearstaines, voire milliers d’agents) menent uneoacti
sociale propre, financée sur leur budget et quiggdement, intéegre des prestations comparables aux
prestations interministérielles ou ministériellesur politique d’action sociale va souvent au-dekec

des prestations propres qui mobilisent un budggioitant. Comme les ministeres, ils disposent
d’'instances de dialogue social dédiées a l'actiotiate, ainsi que des associations qui prennent en
charge, par convention, tel ou tel champ ou priestaaction sociale.

La mission considere que la situation des agentsedeEPA ne pose pas de problemes, leur situation
pouvant méme étre plus enviable que celle d’agimteur ministére de tutelle (par ex. CNRS, IGNFBn
Musée du Louvre...)

S’agissant des personnels des EPA de petite taillgtuation peut étre trés différente selon guieudget
de I'établissement permet ou non le développememted politique d’'action sociale. L'action du
ministére de la culture et de la communicationsdarcadre de sa tutelle technique et financierglsis
de 80 EPA, dont de nombreux de petite taille (mdim4.0 a 50 agents) doit étre soulignée.
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Le ministére a incité ses établissements publicgrendre en compte les objectifs et prestations
interministériels et ministériels dans le cadre leler budge? et leur a demandé de conventionner
directement avec les prestataires de la DGAFP pwitre en place les chéques-vacances et les CESU-
Garde d’enfants. En ce qui concerne le logemeriiuteau d’'action sociale est guichet unique pous to
les EPA, que les agents soient rémunérés sur lgebude I'Etat ou sur le budget propre d'un
établissement.

Les universités et établissements assimilés

Traditionnellement, le personnel des universitég des établissements assimilés - est rémunéréwsoit
le budget de I'Etat (rectorat) soit sur le budgetppe. En régle générale, les personnels sur byxigpte
bénéficient de prestations comparables a celléside collégues rémunérés sur le budget de PEtat

L’accession de la plupart des universités aux nesqlolités et compétences élargies en matiere
budgétaire et de ressources humaines, dans le dadaeloi n® 2007-1199 du 10 aolt 2007 relative a
libertés et responsabilités des universités (diie LRU), avec le basculement de I'ensemble des
personnels sur le budget propre a créé une situatiovelle, les personnels précédemment rémunérés s
le budget de I'Etat perdaigso factoleur qualité d’ayant-droit aux prestations interisiiérielles d’'action
sociale.

Comme en 2010 et par dérogation aux textes réglaimes, une lettre interministérielle (Budget-faant
publique) du 18 juillet 2011 a autorisé les ag@lgses établissements, sans distinction, a prétende
prestations d’action sociale interministérielle Qheés-vacances, CESU-Garde d'enfant, Aide a
l'installation des personnels de I'Etat et Prét ffig) des lors qu’ils remplissent les autres ctinds
d’attribution. Cette lettre n’a pas prévu de copamtie financiére a cette dérogafion

Les établissements disposent de I'autonomie stirélmatique « action sociale », des crédits fléclé@s
délégués a I'établissement, qui ne couvrent toiggfas I'intégralité des dispositifs mis en place.

L’action sociale a I'Université de Strasbourg

L'Université de Strasbourg (UdS) a constitué unviser pour la promotion de l'action sociale
(SPACS) et elle est membre de la fédération nadgordes structures d'action sociale de
I'enseignement supérieur (FNCAS)L'université verse au SPACS une dotation de foncement
pour les activités culturelles, sportives et lidelenfance (160 000 €) ainsi qu’une dotation pleur
versement des prestations sociales (115 000 €).

Le SPACS est un service général de l'universitégehale promouvoir, organiser, subventionner et
réaliser tout projet a caractére culturel et sogidlestination des personnels de I'UdS ; lorsqud
lieu, ces activités sont organisées en coordinaiec le service d’action culturelle de I'UdS. En
complément des activités organisées par le sennoersitaire d’activités physiques et sportives| |
SPACS peut également organiser des activités atéagassportif.

% Ainsi s'agissant de la BnF et du Musée du Louures délibération du conseil d’administration meipéace des
prestations d’action sociale au minimum équivale@dteelles du ministére de la culture et de la comcation, tant
pour les prestations interministérielles que les@tions ministérielles.

37 Ce que la mission a observé au Conservatoirenaties Arts et Métiers : le CNAM prenant & son p@navec
des prestataires spécifiques, Cheques-vacanceset@&arde d’enfants pour les personnels sur bywigpte.

% Les données de la DGAFP indiquent une dépense @813)280 M€ pour ces prestations interministéselu
titre du ministére de I'enseignement supérieurediadecherche.

39 La FNCAS créée en 1976, a linitiative d’organisas syndicales, fédére I'ensemble des acteursAatidn
Sociale Culturelle et Sportive (ASCS) au sein désbissements Publics a caractére Scientifiquetu@l) et
Professionnel (EPSCP). Elle regroupe les informatimoncernant 'ASCS, et en fait la synthése. LEAN est une
instance de réflexion, d'analyse et d’évaluatiorpdajet « vie des personnels des EPSCP ».
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Outre des facilités pour la restauration, le SPA@G®Hose a tout personnel de l'université bénéficlan
d’un contrat de travail d’au moins 6 mois :

- des prestations interministérielles : prestapour la garde de jeunes enfants de moins de § ans
versées uniquement aux personnels contractuelscatibns aux parents d’enfants handicapés,

subvention pour séjours d’enfants, secours urgenexceptionnels, prét a caractére social a court
terme et sans intéréts.

- des prestations d'initiative universitaire misgsplace par le conseil d’administration : aid&aédés
au logement locatif, aide aux études supérieursedfants du personnel.

Les autres activités proposées couvrent les sactalnituels des sports, culture, enfance et laliett

Toutes les activités du SPACS sont réalisées ezufades personnels en activité, de leurs conjojnts,
de leurs enfants ou autres personnes a chargepdrssnnels relevant d’autres organismes exergant
tout ou partie de leurs activités dans les locaukédablissement peuvent également étre bénéfsai
des activités du SPACS, dans le cadre de convengioime I'UdS et ces organismes.

Les agences régionales de santé - ARS

La mise en place des ARS, qui réunissent des aderits fonction publique d’Etat issus principalemen
des services déconcentrés du ministére de la sadts personnels de la sécurité sociale sous mtionwe
collective UCANS®’a posé, en dehors de la question de I'harmonisaléopolitiques d’action sociale
propre a chaque catégorie de persdniel probléme de I'accés pour les agents de I'&itatprestations
interministérielles, tout particulierement le CE&arde d’enfant; l'interprétation stricte des texte
conduisant a leur refuser le maintien de ce typgrdstations.

Par dérogation aux textes réglementaires, une lgtterministérielle (Budget-fonction publique) d8
juillet 2001 a autorisé les agents de I'Etat réméséur le budget des ARS, a prétendre aux prassati
d’action sociale interministérielle Chéques-vacanceESU-Garde d’enfant et Aide a l'installation des
personnels de I'Etat dés lors gu'ils remplissestdatres conditions d’attribution.

Cette méme lettre prévoit que le versement dérogatie ces prestations donnera lieu en 2012 a une
contribution du ministere du travail, de I'empldide la santé a hauteur de 150 000 € par la vaie d’
décret de transfert sur le programme 148-fonctigdvligue.

“0Les ARS regroupent 8968,1 ETP présents au leieja@011 (84 % de personnels d’Etat, 16 % de l'aswme
maladie). Source rappastr les conditions d’installation des ARS mars 2011

1 S'agissant de I'action sociale propre et cultergiiopre aux ARS, celles-ci ont été dotées poud 2i#. moyens
budgétaires a la fois par I'Etat et I'Assurance ad&, au prorata des effectifs affectés en ARSI'dhsence des
comités d’agence élus, en principe compétents etiemade gestion des activités sociales et culagglles
attributions du comité d’agence en matiére de gesint été assurées en 2010 par les directeursagnges ARS,
aprés concertation avec les représentants syndicansitoires. Dans ce cadre et pour permettreofdiruité de
I'action sociale et culturelle, une série de présts ont été financées : prestations de rentrélaise, de Noél,
prestations vacances, activités de billetterie...P20t1, I'élection des comités d’agence ouvre undogé
nouvelle. Selon le rapport sur les conditions daliation des ARS « la continuité des préts secours, accordés sur
2010 a 195 agents a été maintenue ; les nouvebesaddes de secours étant instruites par les as$est de
service social dans le cadre de la continuité deise »

46/85



Des pistes de solution a expertiser

En premier lieu, il serait possible, en distinguaniverture du droit aux prestations interminigtfles de
leur financement, de modifier 'article 2 du décdet 6 janvier 2006 en indiquant qud’action sociale
peut bénéficier a 'ensemble des agents, actifeetraités, rémunérés sur le budget de I'Etat owdax
de ses établissements publics administratifstant précisé que la prise en charge des paastate ferait
sur le budget qui supporte la rémunération destagemcernés.

D’autres dispositions complémentaires, pourraitnat i@tenues :

- pour les EPA ayant un nombre importants d’ageptestation sur budget propre, obligation de
se calea minimasur les prestations interministérielles, choix pesstataires pour la gestion des
dispositifs comme le chéque-vacariées: le CESU-Garde d’enfants ;

- pour les EPA de faible taille : prestations sur dmtdpropre, possibilité de s’appuyer sur les
prestataires titulaires des marchés de la DGARPextansion du champ des marchés ;

- pour tous, possibilité de s’appuyer sur les prastd de la DGAFP avec un remboursement de la
dépense directement au prestataire ;

- pour les autres prestations, responsabilité dustéird de tutelle de faire prendre en compte une
politiqgue d’action sociale au moins similaire ourgaarable a la politique ministérielle.

2.3.4 Les besoins spécifiques des jeunes fonctiomea (faible indice et recrutement
national) doivent étre pris en compte (logement, eparticulier en région parisienne).

L'une des particularités de la fonction publiqueEtdt est I'existence de concours nationaux qui
conduisent une partie importante des jeunes famudives a étre affectée en région parisienne. Or la
situation de I'acces au logement & Paris et dapsadne couronne (comme & Annecy ou a Nice pour ne
citer que des villes emblémes de la cherté du legénest aujourd’hui pos€e Dans ce domaine la
politique interministérielle telle qu’elle est diéer dans le document thématique n° 4 consacré au
logement (tome 2) marque ses limites et souligndif@ension d’accompagnement a I'emploi et a la
gestion des ressources humaines que revét toltigymholontariste d’aide au logement.

Un ministere comme celui de I'Intérieur a depuiadgtemps identifié cette question comme devant
relever d’'un dispositif exceptionnel combinant ymaitique volontaire de réservation de logements
assortie d’avantages indiciaires destinés a fieéles personnels dans les territoires d’affeatétio

Le ministére des finances dans un autre registénemui aussi une politique active grace a son
association pour le logement avec une prestatiaidel’a la premiere installation substantielle et un
dispositif de préts.

Sur cette question la mission a, lors des entrgtiaterrogé les organisations syndicales surpesition
guant a un éventuel « ciblage » des aides en falesijeunes fonctionnaires. Tout en reconnaissant |
réalité des difficultés liees aux primo affectaipfes organisations n'ont pas souhaité voir afficbes
objectifs ciblés sur ce type de population.

“2 Ainsi le CNAM a choisi la MGEN comme prestataimup la gestion du chéque-vacances.

3 Le journal Le Monde dans son édition des 28-23 a6filmentionnait, face a la flambée des prix entiobilier,
les initiatives prises par les entreprises (I'Oréal les comités d'entreprise (Eiffage) pour offilies garanties de
loyers au profit des salariés.

*La politique du logement du ministére de l'intériemise en ceuvre depuis 2004 par la sous-diredgolaction
sociale et de 'accompagnement du personnel deoliaepnationale, vise a développer une offre difiées de
logements principalement pour les policiers surskemble de I'lle-de-France, les Alpes-Maritimes,Beuches-du-
Rhone, le Rhone, la Haute-Savoie et I'lsére.
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2.4 LES PRESTATIONS DOIVENT ETRE REVUES AFIN DE LES ADAPTER
A DES BESOINS NOUVEAUX ET D’ASSURER LEUR EFFICACITE.

2.4.1 Les prestations ne peuvent ni ignorer I'évotion des prestations Iégales ni maintenir
un cadre désuet face aux attentes des agents.

Il est intéressant de relever que la question aeidulation des prestations d’action sociale akesc
prestations légales, essentiellement celles sepaesa branche famille, a toujours fait partie aupus
des prestations d’action sociale de I'Etat notantraemiveau interministériel.

La circulaire sur les prestations interministégaldll 15 mai 1996 pose ainsi le principe du non ¢ules
prestations d’action sociale avec les prestatiégalés. La circulaire Prestations interministégeH PIM

du 15 juin 199% qui abroge la circulaire du 15 mai 1996, maintianmnention relative au non cumul des
prestations interministérielles avec les prestati@égales. Sont visées, outre I'allocation quotidi aux
parents séjournant en maison de repos avec leantedé moins de 5 ans, trois allocations propres au
enfants handicapés servies sans conditions deuressa I'allocation aux parents d’enfants handésap
de moins de vingt ans, I'allocation pour les erganfirmes poursuivant des études entre 20 et 87%tn
les aides aux séjours de vacances en centre spédahs la limite annuelle de 45 jours.

En dehors du fait que l'interprétation de cettdaé@p non cumul peut préter a confusion dans laurees
ou il existe bien, pour les deux premiéres prestatides prestations |égales destinées a complesser
charges supportées au titre de la reconnaissanda dealité d’enfant handicapé (hier I'allocation
d’éducation spéciale aujourd’hui l'allocation d'@dtion de I'enfant handicapé dans le champ de la
prestation de compensation du handicap, elle-mémetibn du niveau d’'incapacité constaté) la réféeen
aux prestations Iégales de la branche famille oumreébat sur la relation gu’entretient I'actiorctiate

en faveur des agents de I'Etat avec le champ dstgpions |égales.

Peut-on imposer une régle de non cumul entre pi@stiégale et prestation d’action sociale et uglig
base, dés lors qu’en I'espece les prestationsidrasbciale sont liées a la reconnaissance du tap®
Inversement, si I'on n'applique pas de régle de ciomul, la politique de soutien aux parents d’etsfan
handicapés doit-elle toujours faire partie du liles prestations d’action sociale ?

Cet exemple est donné, moins pour réclamer ou sioutee interrogation sur le maintien dans le champ
strict de l'action sociale de prestations sans itmm$ de ressources au profit des familles ayas d
enfants handicapés, que pour souligner I'archatmeertains principes guidant I'action sociale’Héat

qui mériterait d’étre corrige.

Dans un autre contexte, I'adaptation des preswtaux attentes des agents peut légitimement étre
guestionnée.

En dehors des arguments financiers, dans le dontEn&ide aux repas se fait jour une aspiration a
l'instauration du titre restaurant a coté du resoardes solutions de restauration collective corleme
montrent les situations ou cohabitent différenttegories de personnels (cas des agences régiaieales
santé avec les personnels de I'assurance malagisnéent) ; de la méme maniére les services d’action
sociale se trouvent désormais confrontés a la @nedtiqgue bien connue des centres de vacances
collectifs parfois délaissés au profit d’aides ficigres pour accéder a une offre plus diversifaie,
encore a la demande d'une politique de bons d'amhhate chéques-cadeaux dans le cadre des avantages
de type « arbre de Noél ».

5 Circulaire DGAFP FP4 n° 1931 et DB 2B n° 256 dujdaid 1998 relative aux prestations d’action sociale
réglementation commune et circulaire annuelle irdatux taux des PIM
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Méme si les départements ministériels les plugsadtins le domaine de I'action sociale ont largegmen
développé le type de prestations mentionnées plus hexemple de la réactivité d’un organisme canm
le CGOS - Comité de gestion des ceuvres socialestdbtissements hospitaliers publics - mériterait
d’étre pris en compte.

C’est ainsi que le CGOS évalue a intervalle rég@#epolitique d’action sociale sur la base d’'unglé

de typologie des bénéficiaires de ses prestatRosition qui I'a conduit, face a la demande desiagé
développer une importante prestation « études-éidnefrmation » qui aide aujourd’hui plus de
285 000 agents et leurs 450 000 enfants a premdreharge le colt des études et des activités
périscolaires pour un budget de pres de 90 M€. Baagropositions d’évolution pour la période 2011-
2015, il est intéressant de relever que le CGOSisarit dans ses priorités la nécessité de faire
régulierement le point sur ses prestations afirs’ddapter constammewrtaux évolutions, nhotamment
Iégislatives et réglementaires postérieures a laemén place d’'une prestation ou action ainsi q@a |
politique d’action sociale menée par d’autres inemants».

2.4.2 L’assujettissement aux cotisations socialeggessitera un ajustement.

La question de I'assujettissement aux cotisati@tsates est un signe supplémentaire de I'immobgism
qui caractérise un versant de la politique d’actioaiale.

La circulaire du 15 mai 1996 précitée pose le pmdu non assujettissement des prestations veasges
prélevements sociaux. Outre le fait qu'une tellsifian de principe est de faible portée par rapport
I'évolution des réegles relatives a la CSG et au GRRées par le Iégislateur, son caractere hautemen
général laisse ouvert un large champ de contestaiola part des URSSAF. Au surplus, I'évolution
souhaitable des prestations doit intégrer la ndengéinension que peuvent prendre des prestationsequ
rapprocheraient de compléments de rémunératiorte Cgiestion n'a pas échappé a la DGAFP qui
prépare une circulaire interministérielle aveciteation de la sécurité sociale.

D’ores et déja il est possible d’indiquer que lgidme de la normalisation des dispositions applesak
I'Etat employeur devrait conduire a I'adoption @gles analogues aux employeurs privés qui conduisen
généralement & exclure de I'assujettissement Etgirons qui :

- font I'objet de dispositions législatives expligiteomme les cheques-vacances et les CESU ;

- sont assimilables a des aides qui se rapprochens@®urs comme les aides aux personnes
handicapées ;

- relevent de prestations qui reléveraient en daitraun des prestations accordées par les comités
d’entreprise selon une jurisprudence constinte

- sont assimilables aux dispositions relatives aais fprofessionnels et avantages en nature comme
les repas ou les aides a la mobilité ou encoresapdestations de sécurité sociale comme une
allocation déces.

En revanche font partie de I'assiette taxable @3& les prestations qui se rapprochent de compksmen

de rémunération comme les aides aux familles hd&SWC de type allocation pour frais de garde,
allocations d’études ou de formation versées awernps.

2.4.3 La collaboration des ministéres est nécessajpour optimiser I'offre de service.

La politique d'action sociale de I'Etat est caraicie par la diversité des aides. A c6té des aides
interministérielles parfois figées autour des genthématiques d'aide aux familles, les politigdes

6 La Cour de cassation a élaboré une jurisprudepnostante qui vise & soumettre a cotisations secieie
avantages alloués par les comités d’entreprisexadption de ceux ayant le caractére de secours.
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prestations des départements ministériels témoigleepolitiques le plus souvent congues pour s'galap
aux contraintes de service mais dont certains &spefletent aussi des choix liés a une offre de
prestations préexistantes. Cette derniére dimenssbrparticulierement marquée dans le domaine des
vacances ou des grands ministeres (défense, éepligances...) gérent en propre ou via des
associationsd hocun parc de places plus ou moins réservées adgergs’.

Compte tenu des taux d'utilisation de ces équipésnejui peuvent varier selon les attentes des agent
concernés, rien ne devrait s'opposer a I'ouvertig® ces centres de vacances ou de loisirs a uic pub
élargi. De grandes associations gestionnairesrgaléf engagées dans cette Vdie

Mais a coté de cette forme de « pré mutualisatipnoche de celle qui prévaut dans le domaine de la
restauration collective au titre des restauraries mdministratifs, une approche plus ambitieusdewait

pas étre exclue avec la mise en place d’'une steudtierministérielle (qui pourrait s’appuyer ser |
réseau et le savoir-faire de France Domaine) ergetdu recensement et, peut-étre, de la gestide ket
rationalisation du parc existant. Une telle opto@emmettrait sans doute de dégager des moyens i@manc
qui pourraient étre redéployés, soit pour offriis d@estations correspondant mieux aux attentes des
agents en matiére de vacances, soit en faveurelgptestations d’action sociale.

Dans le domaine du logement les conditions de ayeshii 5 % préfectoral méritent un examen attentif ;
une mission confiée a I'IGA devrait prochainemeanhdre son rapport. La encore, une plus grande
collaboration entre les ministéres pourrait conteiba donner davantage de marges de manceuvrea cett
politigue codteuse en rapprochant notamment legranames de réservation afin de rechercher une
véritable optimisation des réservations ministégelL’exemple du ministere de I'intérieur qui dise de
réservation de logements dans des zones ou il uteples loger les policiers, montre que I'absenee d
connaissance des politiques ministérielles peat@&rfrein au redéploiement des aides.

La question enfin de la convergence des prestatlans les DDI, qui alimente le chantier de la n&kr

de l'organisation territoriale de I'Etat, soulige@ en était encore besoin la nécessité d’'uneaboltation
active des ministéres mais aussi des organisasgndicales, pour résoudre la question posée par
I'hétérogénéité des prestations proposées.

7 Cf. Tome 2, document thématique n° 2

8 Le ministére de I'éducation nationale (associatsnFauvettes), le ministére des finances (EPAR ministére
de la défense (IGESA) proposent déja des offreséflmirspour enfantgcolonies et séjours linguistiques) dans le
cadre de conventions conclues avec d'autres dépants ministériels dans les mémes conditions fikaes que
les agents des ministéres concernés.
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2.5 LA CONNAISSANCE DES MOYENS MOBILISES EST UNE CONDITION
DE LA REUSSITE D’UNE POLITIQUE D’ACTION SOCIALE RENOVEE.

Lors de ses travaux, la mission a été frappée’'garéme diversité des outils de gestion et deisigv
I'action sociale dans les ministéres, tant au nivenistériel que déconcentré. Alors que certaintspol
remettre a la mission en mai 2011 un bilan deibacsociale 2010, exhaustif, maquetté, clair etigré
intégrant les données physiques a l'unité préeseetdonnées comptables a I'euro prés, d’autres ne
disposaient pas encore de toutes ces données ieatédans I'impossibilité de connaitre certaines
dépenses d’'action sociale globalisées dans desskEpde fonctionnement plus larges. C’est la #ituat

du ministere de I'écologie, notamment pour les dépe de restauration ; la nouvelle application de
gestion Document pluriannuel d’action sociale - BWAEB mise en place a I'été 2011 devrait permettre
de meilleures remontées d’informations a comptdadgestion 2011.

L'insuffisance de la connaissance par les pouvpiblics et les partenaires sociaux des moyens
mobilisés (recensement des parcs immobiliers empri@t@ ou réservés, par exemple), des actions
conduites, en particulier au niveau local, des ipabbénéficiaires (volume et caractéristiques) et d
I'impact des actions est un frein au renouveauadtion sociale dans la fonction publique de I'Etat

Pour remédier a cette situation préjudiciable pitvdendrait, dans le cadre d’'un travail avec 'enkke

des acteurs de l'action sociale, mais aussi degicser financiers et comptables, d'élaborer une
nomenclature commune des prestations ainsi qu'tensa de remontées budgétaires et comptables
permettant la réalisation de bilans d’action seciabrmés a chaque niveau de mise en ceuvre et
permettant leur agrégation au niveau territoriahistérielle et interministériel (voir point 3.1.1)

2.6 LA MESURE DE DI’ IMPACT DE ILI’ACTION SOCIALE POUR LES
BENEFICIAIRES DOIT ETRE UNE MISSION NOUVELLE POUR LE
CIAS.

Le champ d'intervention trés vaste que recouvretiba sociale dans la fonction publique de I'Etat a
conduit au fil du temps a mettre en ceuvre un graombre de prestations dont les finalités se readupe
parfois.

Compte tenu des contraintes financieres qui limitisormais la marge de manceuvre des pouvoirs
publics et de I'émergence de demandes d’intervesitioouvelles de la part des agents et de leurs
représentants (aides au financement d’études supési par exemple), il convient de s’interrogerlsur
bien fondé des aides actuelles en vérifiant ssal@respondent bien toujours aux attentes degdsagen
aux évolutions de I'environnement économique etaboDe méme toute décision relative a la mise en
ceuvre d’'une nouvelle prestation devrait étre prée@une « étude d’'impact ».

La démarche suivie par le CGOS (voir point 2.4.4)sistant a faire réguliérement un point sur ses
prestations mériterait donc d'étre reprise par IAS; pour les prestations interministérielles et de
prestations a réglementation commune. Le CIAS pdtuégalement inciter les ministéres, dans le cadre
de sa fonction d’observation des réalisations stpilejets ministériels, a adopter la méme démgpole

les prestations ministérielles.
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3- DES PRINCIPES POUR UNE REORGANISATION DE
L’ACTION SOCIALE DANS LA FONCTION PUBLIQUE DE
LETAT

Compte tenu des interrogations présentées en Rargjei doivent faire I'objet de débats entre teuts
parties prenantes, la mission n’'a pas souhaitéogsspun seul schéma de réorganisation de I'action
sociale, mais plusieurs scénarios permettant de ¢empte des réponses qui seront apportées a ces
guestions.

Deux variables doivent étre prises en compte :

- le degré d'interministérialité des prestationsext drganisations ;
- le degré d'implication des partenaires sociaux dawkgfinition et la gestion des prestations.

Sur ces bases, quatre scénarios ont été élabaéstetéveloppés ci-dessous.

Par ailleurs, indépendamment du choix d’'un scéretrinéme en cas de maintienddatu qug il apparait
indispensable d’améliorer la connaissance de famispour donner une meilleure visibilité a l'actio
sociale dans la fonction publique de I'Etat.

3.1 LA NECESSITE DE DONNER UNE PLUS GRANDE VISIBILITE A L’ACTION
SOCIALE DANS LA FONCTION PUBLIQUE DE L’ETAT DOIT DESORMAIS
GUIDER I’ACTION GOUVERNEMENTALE.

L’ensemble des acteurs (ministeres, représentgnticeiux) a signalé a la mission les difficultésilgu
éprouvaient a avoir une vision claire et exhaudtiwd’'action sociale dans la fonction publique '&#dlt.

Ce constat, partagé par les membres de la misaimgnduit a élaborer une grille de recueil des
informations auprés des ministéres permettant denidéun champ homogene d’actions relevant
réellement de 'action sociale. En effet, plusiemigistéres incluent dans le champ de I'actionaedies
dépenses de médecine de prévention ou d'appui@ukdl des agents handicapés.

Par ailleurs, les gestionnaires ministériels euxae® n'ont pas toujours une connaissance fine des
actions conduites dans leur propre ministere, erticpbier au niveau local, en raison de la
déconcentration des crédits et de I'absence démgstde remontée d’informations adaptés.

Enfin les agents n’ont vraisemblablement pas umaa&igsance suffisante des prestations existantEset
« guichets » auxquels ils peuvent s’adresser.

Cette absence de lisibilité de I'action socialeulés de deux facteurs.

D’une part, la seule structure interministériebéstant en matiére d’action sociale, le CIAS, dessvu
confier par l'article 6 alinéa 4 du décret du 6vjan 2006, la mission d’exercer une fonction
d’observatoire des réalisations et des projetsstdiriels dans le domaine de I'action sociale atetée
fin, obtient tous renseignements utiles concerteméglementation et ses incidences financierelade
part des ministéres concernés, ne remplit paslee Ainsi que la mission a pu le constater & laulec
des comptes rendus des réunions du comité de ceigr@s années, I'action sociale ministérielle n’es
gu’incidemment évoquée et le comité concentre suivigé sur les seules actions interministérielles
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financées sur le budget de la DGAFP, qui représemeins de 20 % des crédits mobilisés par I'Etat e
ce domaine.

D’autre part, les informations globales disponibses I'action sociale sont tres limitées : le rappo
annuel sur 'état de la fonction publique ne congoue quelques tableaux sur I'action sociale pitésé
I'utilisation des crédits interministériels et lantilation, par grands types de prestations deditsré
ministériels inscrits en LFI. Tout se passe commawsmotif que la majorité des crédits d’actiowiate
sont inscrits sur les budgets des différents nérest, y compris ceux financant les prestationstidiac
sociale a réglementation commune, il ne devaitymagir d’information interministérielle.

Une meilleure connaissance de I'existant est ualpide a toute évolution ultérieure..

Aussi il apparait a la mission que le préalablewet évolution concernant l'articulation entre awti
sociale interministérielle et ministérielle, airtgie la gouvernance, est la mise en place de proedu
permettant une meilleure connaissance de l'existhr#fagit de recenser les diverses prestatioms, d
mieux connaitre les publics bénéficiaires ainsi bugs attentes, de décompter les moyens humains et
matériels mobilisés pour la mise en ceuvre desiguadis. Cet état des lieux, que la mission n'a pligér
compte tenu des délais impartis, doit permettresalieer une information transparente pour tous les
acteurs et de mieux valoriser I'action de I'Etatfameur de ses agents. Ce n'est que sur cetteduase
pourra s’engager un dialogue avec les partenan@alsx pour adapter les politiques d’'action soceale
fonction des nouveaux besoins des agents résukant autres, de I'évolution des missions et de
I'organisation des administrations.

Trois sujets doivent étre en conséquence traités :

- la mise en place d'un systéme harmonisé de redasilinformations relatives aux politiques
d’action sociale interministérielles et ministéies|

- le recensement des parcs immobiliers utilisés paurestauration des agents, leur logement,
I'accueil des enfants et les vacances,

- I'engagement d’études sur 'adéquation des presiatux besoins des agents.

Tous ces travaux ont vocation a assurer une malieformation de I'ensemble des parties prenasiies
la politique d’action sociale de I'Etat en favewr ks agents.

3.1.1 La mise en place d’un systeme d’information

La multiplicité des acteurs intervenant dans lenghale I'action sociale (opérateurs gérant les tséii

la DGAFP pour le chéque vacances ou le CESU — Gdetgants, services centraux et locaux des
ministeres, associations ou établissements puinifesvenant pour le compte des ministeres) conauit
une extréme atomisation des dispensateurs de fwastat donc a une grande difficulté de connaissan
des actions réalisées.

Cette atomisation est d'ailleurs revendiquée panbre de ministeres qui ont souhaité, a juste titre,
déconcentrer une partie significative de leurs itsétlaction sociale dans une logique de proxirdig
besoins des agents. De méme, le souci de profesdigation qui a pu présider au choix de structures
externes a l'administration pour la gestion de aiees prestations, n'est pas en soi critiquable.
Cependant, qu'il s'agisse de déconcentration ogedgion par des opérateurs externes, ces modes de
gestion supposent la mise en place d’'un systeméodiation permettant de piloter les politiques au,
tout le moins, de rendre compte des conditionslidation des crédits et des résultats obtenus.
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Or, il faut bien reconnaitre que la plupart des istémes ne se sont pas dotés d'un tel systeme
d’'information. L'illustration en est fournie par faiblesse des données concernant I'action sodeahs
plusieurs bilans sociaux, documents qui ont potrtatation a rendre compte, entre autres, des
politiques menées en matiére d’action sociale. ivgs des ministéres, et sous réserve d’'une egperti
plus approfondie, les dispositifs de suivi budgésine semblent pas aujourd’hui adaptés au suivdds
crédits d’action sociale.

Il n'entrait pas dans le mandat de la mission dinides contours d'un systeme d’information des
prestations d'action sociale. Cependant les graodestations suivantes pourraient étre retenues :

1/ 1l faudrait préciser au niveau interministérilels contours et le contenu précis des politiques
d’action sociale.

La mission s’y est essayée a I'occasion de I'ékatiam du questionnaire budgétaire adressé auxeiifte
ministéres. Ce premier travail peut servir de lEaskes études plus approfondies, conduites a #tivia

de la DGAFP et débattues au sein du CIAS, afinatlét une nomenclature qui s’imposera a tous,
permettant de disposer d’informations harmoniséesis champ homogene.

2/ Au-dela de la définition du champ et du contdea prestations d’action sociale, il faudrait
s'interroger sur les informations pertinentes aueilir, tant quantitatives que qualitatives, poassurer
une mise en ceuvre efficace des politiques d'actSociales et permettre une comparaison
interministérielle.

En ce domaine, des informations élémentaires (nender bénéficiaires de certaines prestations par
exemple) font aujourd’hui parfois défaut. Il convilgait donc de définir, pour chacune des preststion

« noyau dur » d'informations et d’indicateurs tahlysiques (nombre de bénéficiaires, de nuitées, d
berceaux, de jours de séjours, de repas, etcuplgatifs (quotient familial des bénéficiairesyeau des
tarifs ou reste a charge, intensité du recours digpositif, etc.). Les informations relatives auryens
immobiliers mobilisés pour certaines prestationsst@uration, logement, petite enfance, vacances)
devraient faire I'objet d’un traitement particuligoir 3.1.2 infra).

3/ 1l convient de distinguer plusieurs types deartées d’informations :

- celles qui sont nécessaires au CIAS pour jouedlke d’'observatoire qui lui a été dévolu par le
décret de janvier 2006 et a la DGAFP pour préséateitan de « I'effort social » de I'Etat ;

- celles qui ont vocation a figurer dans le bilanialode chaque ministere pour I'information de ses
personnels et alimenter le dialogue social miriestér

- celles qui sont indispensables aux gestionnairesonzax et locaux pour assurer la
programmation et le suivi des actions et vérifebbnne adéquation des prestations aux attentes
des agents.

En fonction des besoins des différents destinatales informations seront plus ou moins détaillées
agrégeées et il est donc indispensable que le digpssit d’'emblée pensé globalement pour que les
données élémentaires de gestion puissent étrdig@esi sans ressaisie pour I'information des difiés
échelons.

Il sera donc nécessaire de définir en premier leu« noyau dur» d’informations a vocation
interministérielle que devra fournir chaque ministéd la DGAFP, a charge ensuite pour chaque
département ministériel de concevoir, ou d'adapsan dispositif de recueil d'informations en
conséguence. La « maille », le volume et la pétitddes informations nationales et locales nédessa

a la gestion des prestations d’action sociale par différents ministéres seront laissés a la libre
appréciation de chacun, dans le respect cependartexigence d’'une meilleure connaissance de
I'existant telle que définie au point précédent.
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4/ Les ministéres, et la DGAFP, qui ont confié éstipn de certaines prestations d’action sociale
a des opérateurs, devront s’'assurer que ces dermeennent bien toutes les dispositions nécessaires
pour fournir, dans leur compte rendu d’activités leformations demandées.

Cette exigence permettra d'assurer un meilleuri sigévl'action de ces intervenants dont les retours
d’information sont, a ce jour, tres hétérogenes.

5/ Enfin, dans un souci de bon usage des denidsbcpuil serait aussi nécessaire de disposer
d’indicateurs de gestion, en particulier lorsquegastion de prestations est confiée a une assoniatin
établissement public ou un prestataire privé.

L'analyse et la comparaison interministérielle des colts de gestion, qui s’imputent sur les crédits
destinés aux agents, pourrait permettre de charirfonction des prestations, le mode de gestion le
mieux adapté car les choix effectués par les néirésten ce domaine sont essentiellement le fruit de
I'histoire.

3.1.2 Une meilleure utilisation des parcs immobilis mobilisés pour la restauration, le
logement, la politique en faveur de la petite enfare et les vacances

Les prestations collectives offertes aux agentdad®nction publique de I'Etat font appel & un parc
immobilier trés diversifié (structures de restaimratcreches, logements, centres de loisirs ebdances)
La présentation par ministére de ces prestatidggraint dans le tome 2 du rapport, appelle un icerta
nombre de constats qui débouchent sur plusieulsspie réflexions.

Au titre des constats

La situation juridique des biens immobiliers esstdiverse : propriété de I'Etat, propriété d’agsmns,
dispositif de réservation, droit d’'usage d’'immegtégpartenant a des collectivités locales, etc.

Les parcs immobiliers sont tres majoritairementistémiels. Dans le domaine de la restauration réoff
interministérielle se limite & 95 restaurants insministratifs (RIA), dont le tiers releve d'une
collectivité territoriale. En matiere de logemelats 1 182 réservations conventionnelles de logesnent
sociaux pésent peu par rapport a I'importance da ga certains ministéres. Enfin, dans le chamfade
petite enfance, malgré une réelle montée en puiesdn dispositif interministériel de réservation de
berceaux, dont la dépense était en 2009 troisstgigrieure a celle de 2008, les politiques mingtés
(réservations de berceaux ou créches ministéneleseurent prépondérantes.

La situation des ministéres est extrémement varipbur chacune des prestations. Les écarts sait ain
trés marqués en matiere de logement, des ministérame le ministere de la défense ou de l'intérieur
étant propriétaires de plusieurs milliers de logaisieen particulier en région parisienne, alors lgse
ministeres sociaux ne possédent aucun immeublitttian.

La méme inégalité existe, en matiére de centremdances, entre le ministére de I'écologie quirgiéo

a la fédération nationale des associations spettiugturelles et d’'entraide de I'équipement (FNASC
la gestion de tres nombreuses « unités d’accupiopriétés de I'Etat (villas, appartements, chalets
logements de gardiens de phares, maisons éclusigres le ministéere de la culture et de la
communication qui ne dispose d’aucun centre denaesaou de loisirs en propre.

Le choix de la propriété, de la réservation ou dis@ment de prestations permettant d’accéder a des
structures extérieures aux ministeres ne reposesgrasine analyse économique du co(t respectif de
chacune des formules, mais est le fruit de I'histdie chaque ministére et des choix qui ont été &aun
moment donné ou des opportunités qui ont pu seipies
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Le volume, la nature et la qualité des biens neblam pas avoir fait I'objet d’études précises et
systématiques de la part des ministéres, de méméequadéquation aux besoins des agents (odesi el
existent, elles n'ont pas été portées a la corsmadgsde la mission).

La lecture des comptes rendus d'activité des aa$oes gestionnaires de structures d’accueil montre
cependant que des réflexions sur I'opportunité ateserver telle ou telle structure dans leur patineo
existent. Ainsi la Fondation d’Aguesseau au minéstde la Justice, a mandaté en 2009 un cabinet
d’expertise comptable pour qu'il puisse réaliseraumdit sur le colt réel d’'une résidence dont ditit &
propriétaire a Beaulieu-sur-Mer, audit qui a misl@niére les mauvais résultats de I'établissemeiat e
souligné la faiblesse de la fréquentation par ¢gses du ministére de la justice. Sur la base tlaugit,

le conseil d'administration de la Fondation a déalé mettre en vente cette résidence.

Au titre des pistes de réflexion

A un moment ou I'Etat poursuit une politique actdesrationalisation de la localisation de ses ses/et

de la gestion de son patrimoine immobilier afin deeux maitriser ses colts de fonctionnement et
d’harmoniser les conditions de travail des agesrispeut s'interroger sur les conditions d’'une reeile
gestion des parcs immobiliers dédiés a I'actionatec

Un effort en matiére d'inventaire des biens immiebdl utilisés, qu’ils soient la propriété de I'Etat
d’associations, réservés aupres de bailleurs socayrivés, est donc en premier lieu indispensab
inventaire, conduit par la DGAFP avec I'appui tagee de France Domaine, outre qu’il permettrait de
mieux valoriser I'effort financier consenti par t& en matiére d’action sociale, devrait déboucher
une réflexion sur les conditions d'une meilleurdlisgition de ce patrimoine : rationalisation des
localisations, cessions, rénovations, constructinongsvelles ou locations en fonction de ['état du
patrimoine, des besoins des agents et des persggedtévolution des implantations administratives.

Des initiatives intéressantes existent déja enamatie meilleure utilisation des patrimoines imriets.
Ainsi, dans le domaine des loisirs, la plupart dssociations gestionnaires de centres de vacances
autorisent l'accueil dans leurs résidences d'agésdss d'autres ministeres en fonction des places
disponibles. Dans une perspective de rationalisali® ses investissements, la Fondation d’Aguesseau
conduit des discussions avec I'association desshairis économiques et financiers Education Plain-Ai
Finances (EPAF) pour la construction en commun disuveau centre de vacances sur la cOte
méditerranéenne.

Cependant, pour positives qu’elles soient, et ensemss elles méritent d’étre mieux connues et
encourageées, ces initiatives relevent de la bomh@nté des ministeres et ne s’intégrent pas dames un
réflexion globale interministérielle sur 'adéqumtides prestations offertes aux attentes et awirses
des agents.

La nécessité d’une réflexion d’ensemble au nivagrministériel

Il apparait donc nécessaire que, parallelemerraaait d’'inventaire évoqué ci-dessus et sur la lokesses
résultats, s'engage, par grand type de prestatiobilisant des biens immobiliers, une réflexion
d’ensemble sur la meilleure utilisation des moyeisponibles sur le modéle de ce que la DGAFP a déja
entrepris avec le lancement d’'un schéma directeatauration pour une adaptation des offres de
restauration aux besoins des agents de I'admititsira
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A l'occasion de son déplacement en région NordeRa€alais, région retenue pour expérimenter une
démarche de formation action dans ce domaine,daioni a en effet pu constater combien cette démarch
était positive.

Méme si ponctuellement, le projet de création destaurant interadministratif qui avait été envéisatp

pu aboutir, les réflexions interministérielles Ilesaont en effet fait émerger une offre de restara
jusqgu’alors peu exploitée (celle des CROUS), sutldepde répondre efficacement aux besoins des
agents sans mobiliser d’'investissements suppléimesita

La méme approche interministérielle devrait éttemee en matiere de petite enfance, de logematd et
vacances en s'interrogeant chaque fois sur la baifisation des moyens ministériels immobiliers
existants et les conditions de leur mutualisatiois pystématique.

Ces travaux devraient bien évidemment prendre emptm les attentes et besoins des agents, ce qui
pourrait conduire éventuellement & remettre enechesistence de certains équipements.

Ainsi, dans le domaine de la petite enfance, léshas ministérielles répondent-elles toujours aux
attentes des agents (probléme du transport destergproximité du lieu de travail des parentsheu
faut-il pas plut6t privilégier un accueil a proxididu domicile parental ? En matiere de vacant#fel

de séjour en centre collectif ministériel, a latpieertains partenaires sociaux sont attachés eotapt

de sa dimension sociale et culturelle (au ministieréagriculture par exemple) correspond t'ellerbaux
attentes des agents ou ces derniers ne préféteitaipas bénéficier d’une aide financiére pouréalar a
des séjours de prestataires privés, associatif®o®

Toutes ces questions devraient étre débattuedredis€IAS et les conséquences en matiére immodilié
devraient en étre tirées.

3.1.3 La nécessité de mieux prendre en compte I'dution des besoins des agents

Si les grandes catégories de prestations indiVieRiedt collectives (restauration, logement, famille
vacances-culture-loisirs, secours et préts) serhtidesm recouvrir les attentes globales des agemts e
matiere d’action sociale, la facon dont on peutig@ment y répondre est en revanche peu documentée.

Par exemple, dans le débat déja évoqué entrefaitione directe par I'Etat d’'une prestation (actdains

un centre de vacance ministériel ou dans un restawadministratify ou mise en place d'une aide
financiére permettant I'acces a une offre plus ifiée (cheques vacances ou titres restaurant@ssi
considérations « idéologiques » ou économiques lsient intégrées, les préférences des agents ne sont
pas nécessairement prises en compte.

Pourtant, des démarches allant dans le sens dhatgsa de I'attente du « consommateur » ont étésnis
en ceuvre. Ainsi, pour le CESU-Garde d’enfants,gbmisme gestionnaire a procédé en 2009 a une
enquéte de satisfaction aupres de 19 000 bénédisiéi 665 réponses) qui fournit des informatians &

fait intéressantes sur les insuffisances de comation sur ce dispositif (2/3 des répondants estime
que la communication sur ce dispositif n’est passfasante) et sur 'adéquation de la prestatior a
attentes (plus de 90 % de satisfaits).

Par allleurs il existe également des enquétes fisfesdgion dans les structures de restauration pour
vérifier la qualité du service rendu.

Cependant ces démarches sont loin d'étre systématigt ne concernent que les bénéficiaires de

prestations, alors qu’il conviendrait aussi d’inbgier les agents qui ne recourent pas a ces poestat
pour connaitre les raisons de leur attitude.
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Par ailleurs, s’agissant en particulier de prestatiministérielles, souvent décidées au nivead,loca
peut s’interroger sur les raisons qui ont présidéudt mise en place et au choix de leurs conditions
d’attribution. Ainsi pour les services du ministé® I'éducation nationale, les agents en posteégion
Aquitaine bénéficient pour leurs enfants d’une ipguration aux frais d’études supérieures des lors
gu’elles ont lieu a plus de 40 km du domicile dagepts alors qu’en région Pays-de-la-Loire 'aide e
versée si I'établissement n’'est pas desservi gardmsports en commun de I'agglomération de résile
des parents.

A la direction départementale de la cohésion sedial Nord, une aide pour financer la formation au
brevet d’aptitude aux fonctions d’animateur (BAFA)té mise en place et, outre I'arbre de Noél des
enfants, il existe un « arbre de Noél » pour lesn&g

Sans vouloir, bien entendu, remettre en causestexce de prestations ministérielles diversifiéss,
particulier en fonction des contextes locaux, il &ns doute nécessaire, des lors que les ressource
financiéres allouées a I'action sociale sont liestéde s’assurer que le choix de mettre en pldiee te
prestation avec telles conditions d’attributionutées bien d’'une démarche partant d'une analyseade |
hiérarchie des besoins des agents, a partir eicydaat d’enquétes aupres des intéresseés.

Une réflexion sur les conditions de mise en ceupstématique d’études d’'impact préalables a la icnéat
d’'une nouvelle prestation interministérielle ou iviérielle et d’enquétes de satisfaction aupres des
bénéficiaires pour s’assurer, dans la durée, di#djaation de la prestation a I'évolution des besdies
agents devrait étre entreprise au sein du CIASe@&marche serait de nature a éclairer les agbira

rendre dans les années a venir en matiere d'albocale ressources financieres limitées face a des
besoins importants et diversifiés.

La mise en place d’'un systéme d’information surpekitiques d’action sociale, avec I'accent pafiiu
mis sur I'amélioration de la connaissance du paftime immobilier, ainsi qu’'une meilleure prise en
compte des besoins des agents, sont de naturergerdone plus grande lisibilité a la politique des
pouvoirs publics.

Le CIAS et la DGAFP auront a jouer un role centaéc la participation active de I'ensemble des
ministeres. Tous ces efforts devraient trouver tmmcrétisation dans la production d’'un rapportushn
qui pourrait étre examiné par le CSFPE, rappodartant non seulement les données illustrant lkar b
social » de I'Etat mais rendant compte égalemesitdébats et interrogations que souléve I'actiomasc
de I'Etat en faveur de ses agents. Ce documentgpieain ainsi de replacer I'action sociale parmi
I'ensemble des questions évoquées par le CSFPEn#tlierait & une meilleure articulation de cette
politique avec les politiqgues de GRH et de rémuiaTta

3.2 QUATRE SCENARIOS D’EVOLUTION SONT SOUMIS AU DEBAT.

Partant du principe qu’en tout état de causet ihésessaire de mettre en place des procéduresfenm
une meilleure connaissance de l'existant, la missicélaboré quatre scénarios sans en privilégier un
particulierement.

Ces scénarios peuvent étre considérés dans uneadh@raternative ou progressive : le premier vise a
améliorer les conditions de fonctionnement du digcactuel, le second se place dans une persgecti
de renforcement de I'interministériel alors quetraisieme privilégie a l'inverse le renforcement de
I'action sociale ministérielle. Le quatrieme, enfimopose un mode de gestion qui distingue nettelagn
prestations découlant des obligations de I'emploges activités sociales et culturelles.
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3.2.1 Un scénario qui améliore les conditions derfotionnement du systéeme dans un cadre
décentralisé

Le systeme actuel s'il nest pas sans inconvénientsst pas rejeté dans son principe par les
interlocuteurs de la mission : I'action sociale esteffet un des rares champs de discussion spaiade
celui de la formation professionnelle, qui ne pai$ seulement « conflictuel ».

Le systeme des CIAS-SRIAS n’est pas non plus jigéléte mais leurs missions doivent étre définies e
accord avec les moyens qui leur sont attribuésedipart, et celles qui sont remplies par les sesvice
administratifs d’autre patrt.

Il convient donc de clarifier les responsabilités dntervenants, en dégageant les moyens nécssdaire
suivi et en déconcentrant une partie significaties crédits aux SRIAS. Dans ce scénario, c’'est doac
harmonisation minimale entre les institutions cgtirecherchée.

On I'a vu, le CIAS ne joue guere son role d’'obstiva des politiques ministérielles d’action soeiat

les SRIAS « mises sur la touche » par les réfomheelEtat, le peu de crédits a répartir localemetna
criante absence de moyens ne trouvent pas une gddiséaisante au sein du systéme. De plus, iEa ét
observeé que les liens entre le CIAS et les SRIA8dat a distendre.

Avec I'amélioration de la connaissance de I'existatie qu’elle est préconisée supra, le CIAS peitt

son rble d’observatoire de I'action sociale intanistérielle et ministérielle réellement mis en ceude

la sorte, il pourra devenir une force de proposgi@t étre en mesure d’encourager les coopérations
interministérielles.

Par ailleurs, le volume des crédits délégués aubASRievrait étre fortement augmenté pour faire du
niveau local le principal lieu de concertation etgestion des crédits d’action sociale interministé.

En premiere analyse, ce sont notamment les cr@égsaux vacances dont la gestion pourrait étre
transférée, la question des CESU-Garde d’enfantegm étre examinée dans un second temps.

Enfin, le positionnement des SRIAS - observategrpditiques locales - devrait permettre d’encoarag
les coopérations avec les services déconcentrésaussi les collectivités territoriales.

Les moyens des SRIAS devraient étre renforcés erséguience avec par exemple davantage de
décharges de service pour le président et d'aatmiss spéciales d’absence pour les membres duSSRIA
de fagon & leur permettre de remplir vraiment téie.

L'absence de structure administrative identific@nme de délégation propre aux présidents de SRIAS
pour cette activité, a rendu leur fonctionnemeas tdifficile. Pour y remédier, il est suggéré gas |
services du SGAR soient un acteur majeur s'impliquins les débats de la SRIAS a I'image du réle du
bureau B 9 de la DGAFP a I'égard du CIAS. Il faudaaussi modifier la composition de la SRIAS afin
gue le secrétaire général pour les affaires réfgeren devienne un membre a part entiere.

Le CIAS - observateur national des politiques déacsociale - et les SRIAS au plus prés de leutiges
auraient des raisons institutionnelles de renfolears liens car ils sont acteurs complémentaiess d
politiques sociales ; le CIAS assurant par ailleurgontrole des actions des SRIAS.

C’est également dans ce cadre rénové qu'une paditifharmonisation des prestations d'action sociale
pour les agents des DDI et DRI pourra étre mieundaie.
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3.2.2 Un scénario qui renforce I'action interminisérielle sur la base d'une information
fortement mutualisée

Ce scénario de I'unité, qui va plus loin que lecgdent dans le sens de I'interministérialité, estidé a
offrir un cadre juridique solide et a énoncer dessgriptions valables pour tous les agents, gaitte que
les ministéeres aillent au-dela de ce qui est pitescr

Sa légitimité repose sur le souci de renforceroldescommun de prestations d’action sociale qui doi
pouvoir étre assuré a tous agents de I'Etat.

Dans ce cadre, le ministéere de la fonction publidenrait d’abord mettre en place avec les orgapisat
syndicales du CIAS, une réflexion sur I'action sdeiqui pourrait conduire a la rédaction d’un \arie
reglement national d’action socialeomme il en existe le plus souvent dans le domdmédaction
sociale des organismes de protection sociale. Gement national, qui viendrait se substituer aux
circulaires interministérielles précitées, auradcation a préciser le contour des prestations, tout
particuliérement des prestations interministérseieréglementation commune visées par la circuthire
15 juin 1998.

En qui concerne les prestations individuelles, Iies objectifs de ce document serait de resituger le
prestations interministérielles, en faisant systéqnament référence a la fois aux prestationslésgau
assimilées (dans le domaine de la famille et detiia sociale vieillesse en particulier) et aux
informations recueillies dans les ministéres sutdeeloppement de leurs propres prestations. Létibje
serait de régler la question du cumul entre priestaiégales et prestations d’action sociale deiénara
aller vers une démarche d’harmonisation de ceséates L'exemple du développement de prestations de
garde d’enfant au-dela de 6 ans, comme celui déda en place d’aides a la scolarité dans le dogrdén
I'action sociale en faveur des familles, montrenitt/’'intérét d’un tel exercice destiné a terme=batir

une action sociale mieux adaptée a I'évolution Besoins des agents, en l'espece les familles
monoparentales.

Une démarche similaire prendrait tout son sens @adsmaine des creches compte tenu des politiques
ministérielles caractérisées par de grandes irtégatin particulier dans l'installation de crechesles
lieux de travail.

Quel gque soit le champ privilégié et des lors doigiéctif consistant a construire et faire vivre systéme
d’'information conforme aux orientations esquisggas haut est clairement fixé, I'approfondissenamt
lanalyse des prestations individuelles concourtturelement a donner les bases d'une
harmonisation, aussi bien sur le niveau des prestaservies que sur les baremes utilisés ou enesre
publics visés. Avec cet exercice, il devrait pouvéire possible de communiquer, au niveau de
I'ensemble de la fonction publique, sur la poliegd'action sociale, ses objectifs et les moyenltgs’
mobilise.

S’agissant des équipements existants (tout pagiemhent dans le domaine des vacances et des)oisir
ou la mission a relevé les trés grandes inégaité® les départements ministériels souvent issedsur
histoire méme, la méme logique conduirait & medtreplace I'inventaire envisagé plus haut. Une fois
celui-ci réalisé, il est clair que les politiquee thutualisation, aujourd’hui déja engagées entse le
associations gestionnaires pour autoriser I'acalseib leurs résidences d’agents issus d’autresteries,

en fonction des places disponibles, prendraientimension nouvelle.

Comme le soutient le rapport plus haut, rien niiitait alors a la DGAFP de favoriser la diffusida
l'information et d’orienter un redéploiement de®dits vers une prestation interministérielle vaeanc
adaptée a cette offre nouvelle, sous la forme gample d’'une prestation différentielle destinée aux
agents dont les administrations n’ont pas de strastpropres ou associatives.
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Si la politique d’aide au logement décrite plus thast une politique complexe ou se mélent les
contraintes propres issues des emplois occupésriedmmontre I'exemple de la police nationale ou du
ministere de la défense) et les stratégies deidatin, un exercice similaire ne devrait pas étre
insurmontable s’agissant de la gestion des droitésarvation de logements. Sa conduite aurait par
ailleurs 'avantage, la encore, de mobiliser lesiaistrations les plus actives, de donner des éiésrae
réflexion au CIAS et aux SRIAS confrontés a desj@matiques de logement comme ceux d’'lle-de-
France ou de Rhéne-Alpes.

Dans ce scénario, les marges d’autonomie des gnegssont a terme restreintes et seules les poestat
correspondant a des contraintes de service farmgextives restent du domaine des ministéres.

Mais la encore, pour gque le niveau interministésialt réellement utile, il faut que lui soit dontes
moyens d’exercer cette mission d'évaluation, d'etipe, d'expérimentation et d’orientation que seul
systéme d’information cohérent, du type de celécpnisé par le présent rapport lui permettra diassu
Ceci suppose naturellement le concours actif degces ministériels.

Ce scénario de I'unité, qui va plus loin que lecgdent dans le sens de linterministérialité, estidé a
offrir un cadre juridique solide et énoncer desspriptions valables pour tous les agents, quitte gue
les ministeres aillent au-dela de ce qui est pitescr

3.2.3 Un scénario ou la gestion de I'action sociaést ministérielle et ou le dialogue social
interministériel est rénové.

Un scénario de modification des périmétres actdel$'action sociale serait de renoncer a la mise en
ceuvre d’actions interministérielles pour réorieéedialogue social interministériel en la matiste des
principes directeurs, en s’appuyant sur une me#leconnaissance des actions conduites et sur la
capacité de conduire des expérimentations innogante

Ce scénario de partage des responsabilités repogeis considérations :

- l'action sociale est partie intégrante de la gesties ressources humaines ; dés lors elle doit étre
conduite par les responsables de la GRH ;

- I'employeur ne se congoit pas comme une entitéigue mais comme une capacité de décision ;
la notion d’Etat employeur est sans portée pratigeequi importe c’est le pouvoir de gestion,
détenu par l'autorité investie du pouvoir de nortiorg c’est-a-dire essentiellement le ministre et
ses délégataires ;

- il appartient au ministre chargé de la fonction ljgu® et aux organisations syndicales de
fonctionnaires de conduire un dialogue social mtas orientations communes, en application des
articles £ et 7 de la loi du 5 juillet 2010.

Pratiguement, cela conduirait a ce que les prestwinterministérielles a gestion interministédedbient
transférées au niveau ministériel. Les créditsritss@ ce titre au programme 148 devraient étre
également transférés, suivant une clé de répartitidéfinir, soit en considération des effectifsit sn
considération de la répartition des bénéficiaiess dans les derniéres années de gestion. Conterna
I'action sociale a destination des DDI, une padés crédits pourrait étre transférée au progranie 3
Enfin, une petite partie des crédits serait corsse@u niveau interministériel pour couvrir les drde
secrétariat et d’études des instances d’orientation

Une exception s'imposerait toutefois concernardtican sociale a destination des retraités qui ne/get

pas étre rattachés de fagon indiscutable a ungsstibnnaire de ressources humaines. Cette quewion
peut étre évitée notamment du fait de 'annoncéadéouverture d’'une prestation d'aide ménagere. En
I'absence de caisse de retraites des fonctionndéég&tat, la DGAFP devrait toujours avoir un réle la
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matiére, méme si la gestion peut étre assurée le@asire d’'une convention, par d’autres entitéaroe
la CNAVTS.

Ce scénario n‘annule pas une compétence intergii@e sur I'action sociale, mais la recentre et |
rénove. Dans ce scénario, la DGAFP n'abandonnadpaompétences en la matiére mais les réoriente
vers le pilotage et la conduite des politiquesalesi

Pour cela le dialogue social est indispensabjmukrait étre envisagé de renoncer a des instalérbées

et traiter ces questions dans le cadre du CSFPEadeéchéant par une commission spécialisée. La
mission considére toutefois que le CIAS et les SRidoivent non seulement étre maintenus, mais
renforcés par le rattachement d’'un secrétariat aeemt de taille modeste, mais distinct des serdeda
DGAFP.

En effet, la présidence d’'un représentant du peedaiinscrit dans I'esprit des dispositions detide 9

de la loi du 13 juillet 1983 et doit étre mainten®®n efficacité devrait étre renforcée par la ndise
disposition d’'un secrétariat dédié, suivant le nedéoutes choses égales par ailleurs, du comité
d’'orientation des retraites qui n'a pas de rélerapénnel mais dont les avis font autorité. Les
dénominations du CIAS et des SRIAS devraient étoalifiées pour mieux affirmer cette mission
d’étude, d’évaluation et d’orientation.

Le niveau interministériel serait ainsi un lieu H&uation, d’expertise, d'expérimentation et
d’orientation :

- Evaluation des politiques conduites par les diffése ministéres Le dialogue social
interministériel se concentre actuellement sur pesstations interministérielles ; le CIAS
méconnait les objectifs, le contenu et les donregirées des politiques d’action sociale
ministérielles et leurs représentants se cantonaedes interventions minimales; sous un
nouveau mandat, il pourrait étre entrepris uneuatadn quantitative et qualitative, comparative
et réguliere de I'action sociale dans I'ensembldadfonction publique de I'Etat ; les nouvelles
SRIAS pourraient aussi jouer un role d’inventaited&nformation au niveau régional ; les
instances nationales et régionales pourraientiétid rapports publics avec le concours actif des
services ministériels ;

- Expertise des actions entreprises et de leurs t@suLes commissions permanentes du CIAS
conduisent déja des débats nourris ; ils gagndraiditre davantage étayés par les faits et des
retours d’expériences argumentés par les resp@ssdblk actions sociales ministérielles ; cette
expertise pourrait se développer au niveau ndtetn@gional ; elle pourrait aussi s’appuyer sur
des moyens d’expertise extérieure en disposantadit€ d'études d'un montant mesuré ;

- Expérimentation d’actions innovantdse niveau interministériel devrait aussi pouvanpulser,
au niveau national ou régional, des actions dansadeeaux domaines et pour de nouveaux
publics ; ces expérimentations devraient étre &est en volume et dans le temps; les
évaluations, qui devraient étre systématiques, rpmmt permettre de relayer les
expérimentations par des actions ministérielleglds grande ampleur ;

- Orientations de I'action socialeLes prestations interministérielles a gestion stérielle
devraient étre relancées en instituant un dialagpeal préalable a leur définition, lui-méme
éclairé par les évaluations de leurs résultats; éealuations et expertises pourraient aussi
conduire a des documents d’orientation, qui set@eamis a débat au niveau ministériel.
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3.2.4 Un scénario ou la gouvernance et la gestioe taction sociale tirent les conséquences
de la distinction entre prestations découlant deshdigations de I'employeur et les activités
sociales et culturelles.

Ce scénario opére une distinction compléete engrgiestations relevant de I'employeur, au titreseg
obligations, et celles des activités sociales Btilles confiées a une entité « type comité dagprise »
dont la gestion serait confiée aux organisationslisples’.

Les responsabilités de 'employeur s’exercent, @ucgpal, dans le cadre ministériel.

Dans ce scénario la gestion de la restaurationlogement et de la petite enfance (réservation de
berceaux en créche) serait confiée aux ministé&tesharge pour eux d’en faire un véritable outil
d’accompagnement professionnel de leurs agentsm®me la gestion des secours et préts, dont les
processus d'attribution font intervenir les assitda de service social, serait de la responsabilité
ministérielle.

Comme aujourd’hui, une part d’'action sociale intfeigtérielle serait conservée pour les services
déconcentrés, notamment les directions départetasrgarégionales interministérielles. Le niveadade
part interministérielle, facilitant notamment la tmalisation des offres et 'harmonisation des @atshs,
releve des scénarios précédents.

Une entité nationale Activités sociales et cultie®lde la fonction publique de I'Etat, gérée pas le
organisations syndicales

La gestion des activités sociales et culturellésvezait d’'une entité nationale gérée par les dsgdions
syndicales représentées au CSFPE, sur le mod&&@6 (Comité de gestion des ceuvres sociales de la
fonction publigue hospitaliére), avec une partiigpga ou non de représentants des administrations
employeurs. La structure juridique pourrait étré ane association loi 1901, soit une fondatiorit 8o
établissement public. Elle serait financée parsuie/ention calculée en pourcentage de la masséasala

de la fonction publique de I'Ef8t

Organisée au niveau national, cette entité pousxaitr des délégations régionales et des correspisd
dans les différentes directions départementaleségionales. Ces délégations seraient un échelon de
proximité avec les agents et les services tant pmugestion des prestations que pour l'analyse des
besoins.

Le contenu des activités sociales et culturellessalecompétence pourrait étre le suivant : vacances
enfants et adultes (dont les chéques-vacancestapoms individuelles d’action sociale (aide ayéade

d’enfants — CESU-Garde d’enfants, aides aux enfaatglicapés, aides a la scolarité et aux études...),
action sociale pour les retraités - en lien notantnasrec les dispositifs des conseils généraux &t de

911 faut souligner qu'il n'y pas de répartition @iqri des prestations d’action sociale entre I'emyelur et un comité
d’entreprise. Si l'article R. 2323-20 du code davil donne une liste détaillée des activités desiat culturelles
établies dans I'entreprise, il est possible pouwrdmité d'entreprise de déléguer la gestion deaoes activités, y
compris a I'employeur ; c’'est de plus en plus sowle cas pour la restauration ainsi que les gigesniaires.

Dans le secteur privé, I'employeur est obligé déseo au titre de la participation des employeur&fiort de
construction « ex-1 % logement », auprés d’Acti@mgément sur la base d’'une cotisation de 0,45 %adadsse
salariale, complétée par une cotisation de 0,5@% thasse salariale au FNAL-Fonds national d’aideogement.
0 pour le CGOS-FPH, la participation des employastsfixée & 1,5 % de la masse salariale brute.ahder
Télécom (environ 100 000 agents en France), I'eb&edes activités sociales et culturelles sontiéas a hauteur
de 2,25 % de la masse salariale brute soit 92,2M2010 versés aux vingt comités d’entrepriseatiake de leur
effectif (qui refinancent le CCUES-Comité centralltlinité économique et sociale) ; France Télécmanftant par
ailleurs le logement - 18,2 M€ versés au 1 % log#ima restauration - 73 M€, les aides pécuniair2dv€ et les
associations du lien social et de la recherchefiigte - 4,7 M€. En 2010, le budget global « actsogciale » de
France Télécom a été de 190,2 M€ soit environQL®par agent.
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prestations de la CNAV, cheques cadeaux et arladdoél, billetterie nationale et cartes loisirstord,
etc.

Concernant les prestations vacances, qui ont wcatreprésenter le coeur de I'activité de cetteveltri
structure, aprés une phase transitoire de cogemtion les services de I'Etat au cours de laquiefierait
procédé a un inventaire et une rationalisation dtc pmmobilier utilisé pour les vacances, l'entité
nationale. Activités sociales et culturelles de fdaction publique de I'Etat géreraient en pleine
responsabilité les moyens affectés aux loisirs atgmts (centres de vacances si le choix est fait d’
conserver et/ou aides financieres aux familleskallde soi que cette entité aurait a développer des
partenariats avec des prestataires de séjour, pre®has actuels associations ou établissemerdagaied

des ministéres. Lors de la phase transitoire, utit adétaillé de ce secteur, associant ministeres,
associations de gestion et organisations syndicajgzarait nécessaire a la mission afin d’'en garant
I'exhaustivité ainsi que la fiabilisation des doaadhysiques et financiéeres.

Une gouvernance adaptée a ce scénario

Dans ce scénario, le CIAS et les SRIAS n'ont plasraison d'étre, et les instances de gouvernance
doivent évoluer en tenant compte de la répartities compétences.

Afin de disposer d’un lieu de dialogue social saction sociale dans la fonction publique de I'Etate
nouvelle commission permanentmmmission de I'action socialgpourrait étre constituée au sein du
CSFPE. La DGAFP y présenterait un rapport annuelesiconditions de mise en ceuvre des actions
sociales ministérielles liées aux obligations demployeur. Au niveau ministériel ou territorial, il
appartiendra a chaque ministére de déterminer erde concertation pour I'expression des besaéns, |
rendu compte et I'évaluation des politiques d’attociale lieées aux obligations de I'employeur ; la
négociation avec les organisations syndicales saul#t selon les récentes dispositions organikant
dialogue social dans la fonction publique de I'Btat

Quel que soit son statut juridiqueentité nationale Activités sociales et culturallele la fonction
publique de I'Etatserait administrée par un conseil d’administrattmmposé des représentants des
organisations syndicales siégeant au CSPFE. Laemrégle I'administration pourrait étre assuréesait
un président (solution comité d’entreprise du cdddravail), soit par un commissaire du gouverndmen
Selon son statut juridique, elle pourrait étre sisenau contréle financier ou au contrdle économigjue
financier de I'Etat ; ses comptes seraient cestifiér un commissaire aux comptes.

Elle rendrait compte annuellement de son actioraieson conseil d’administration, ainsi que devant
commission de I'action sociale du CSFPE.

Annuellement, la DGAFP publierait un rapport comyger I'action sociale dans la fonction publique de
I'Etat regroupant I'ensemble des prestations etedées d’action sociale dans la fonction publique de
I'Etat, quel qu’en soit le gestionnaire.

*1 Notamment la loi n° 2010-751 du 5 juillet 201Catale a la rénovation du dialogue social et conguurtliverses
dispositions relatives a la fonction publique.
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Fait a Paris, le 14 octobre 2011

CONTROLE GENERAL
ECONOMIQUE ET FINANCIER

Alain Casanova
Chef de mission de contrdle général
économique et financier

L2

Francois Fayol
Contréleur général
économique et financier

&= _J;Ls{m 1

-

Christiane Wicker
Administratrice civile hors classe

(e

Nicole Prud’homme

INSPECTION GENERALE
DES AFFAIRES SOCIALES

Michel Duraffourg
Inspecteur général
des affaires sociales

c’fii,é*-ff?

Philippe Barbezieux
Conseiller général
des établissements de santé

Ancienne présidente du CIAS - Ancienne présideatlaCNAF
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REPUBLIQUE FRANGAISE

LE MINISTRE DU BUDGET, DES COMPTES PUBLICS, DE LA LE MINISTRE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET
FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME DE L'ETAT, DE LA SANTE
PORTE-PAROLE DU GOUVERNEMENT

LE SECRETAIRE D’ETAT CHARGE DE LA FONCTION PUBLIQUE

A

Monsieur le chef de I'inspection générale des affaires sociales,

Monsieur le chef du service du conirdle général économique et financier,

Les employeurs publics ont la possibilité de développer des dispositifs visant a
ameéliorer les conditions de vie de leurs agents et de leurs familles ou
d’accompagner leur vie professionnelle. Ces dispositifs forment ’action sociale.
Un dispositif similaire existe dans le secteur privé 4 destination des salariés.

Les principes géndraux et le champ d’intervention de 1’action sociale sont fixés
dans le titre { du statut général des fonctionnaires. L’article 9 de Ja loi n°83-634 du
13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires dispose que
« l'action sociale, collective ou individuelle, vise & améliorer les conditions de vie
des agents publics et de leurs familles, notamment dans les domaines de la
restauration, du logement, de I'enfance et des loisirs, ainsi qu'a les aider A faire
face A des situations difficiles ».

Pour I’Etat, le champ d’application et I"organisation de 1’action sociale sont fixés
par le décret n°2006-21 du 6 janvier 2006, qui précise notamment en son article 3
que «l'action sociale est organisée aux niveaux tant interministériel que
ministériel ». Le champ des bénéficiaires est fixé par Iarticle 2 « sous réserve des
dispositions propres & chaque prestation, {...) 4 'ensemble des agents, actifs et
refraités, rémunérés sur le budget de I'Btat ».
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L’action sociale est un instrument de pilotage de gestion des ressources humaines
et elle doit &tre un facteur participant 4 ’attractivité de la Fonction publique. Pour
cela, Paction sociale de I’Etat se doit d’étre lisible. Actuellement, elle se
décompose en deux volets, 1'un inferministériel, I’auire ministériel. Préseniée
comme le socle minimal de I’action sociale offerte a I’ensemble des agents et
comme un ¢élément d’harmonisation de la situation de ceux-ci, I’action sociale
interministérielle vise 4 répondre aux préoccupations et aux attentes générales et
exprimées par I’ensemble des agents de ’Etat dans le cadre des orientations fixées
par le ministre chargé de la Fonction publique. L’action sociale ministérielle,
quant a elle, doit étre appréhendée comme une action de proximité au plus prés
des besoins des agents, chargée de prendre en compte des situations spécifiques a
un département ministériel et d’y apporter une réponse appropride.

Les deux volets de Paction sociale, interministériel et ministériel, ne doivent pas
se concevoir comme une simple juxtaposition d’aides a I’attention des agents de
1"Etat mais bien comme un systéme cohérent de dispositifs traduisant en la matigre
4 la fois les priorités transversales du ministre chargé de la Fonction publique et
les priorités spécifiques de chacun des départements ministériels. Un systéme dont
les effets conjugués doivent permettre de répondre au mieux aux besoins réels des
agents. Or, aujourd’hui, la ligne de partage entre les deux niveaux d’intervention
n’est pas clairement établie.

Par ailleurs, des personnels de 'Eiat ne bénéficient aujourd’hui encore d’ancune
offre de prestations d’action sociale. En effet, ’action sociale interministérielle ne
concerne que les agents rémunérés sur le budget de ’Etat. En conséquence, de
nombreux agents de I’Etat affectés au sein d’opérateurs de I’Etat peuvent se
trouver privés de toute aide, faute d’action sociale spécifique mise en place par ces
opérateurs. 1l convient donc d’avoir un état des lieux de I’action sociale proposée
dans les établissements publics de I’Etat afin de remédier 4 cette situation. En
outre, selon le ministére d’affectation, en sus des différences en matiére de
gammes de prestations offertes et de volumes financiers consacrés, les dispositifs
sociaux peuvent bénéficier ou non aux familles des personnels, aux agenis
contractuels ou encore aux retraités. Une mise en cohérence des dispositifs est [
aussi nécessaire.

Compte tenu de cette situation et de la demande de clarification du cadre
d’intervention de [Paction sociale émanant tant des administrations, des
représentants du personnel que des agents eux-mémes, nous avons décidé de
confier une mission & I'inspection générale des affaires sociales et au controle
général économique et financier, '

Aprés avoir dressé un état des lieux des politiques conduites en matiére d’action
sociale par les ministéres mais également par les employeurs des deux autres
versants de la Fonction publique, cette mission s’attachera a identifier les grands
champs d’intervention, communs 4 I’ensemble des agents de I’Etat, sur lesquels
devrait reposer I’action sociale.

Sur la base de ce constat, elle formulera des propositions de clarification des
niveaux d’intervention entre les niveaux interministériel et ministériel et de
ciblage de bénéficiaires.

72/85



Nous souhaitons que le rapport puisse nous étre remis au plus tard le 15 juin
prochain,

Frangois BAROIN

/ Xavier BERTRAND
G ot

Georges TRON
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REPUBLIQUE FRANGAISE

LE MINISTRE DU BUDGET, DES COMPTES PUBLICS, DE LA LE MINISTRE DU TRAVAIL, DE LEMPLOI ET
FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME DE L'ETAT, DE LA SANTE
PORTE-PAROLE DU GOUVERNEMENT

LE SECRETAIRE D'ETAT CHARGE DE LA FONCTION PUBLIQUE

pars, e 17 With 20

A

Monsieur le chef de 1’inspection générale des affaires sociales,

Monsieur le chef du service du contrdle général économique et financier,

Les employeurs publics ont la possibilité de développer des dispositifs visant 4
améliorer les conditions de vie de leurs agents et de leurs familles ou d’accompagner
feur vie professionnelle. Un dispositif similaire existe dans le secteur privé a

destination des salariés.

Les principes généraux et le champ d’intervention de ["action sociale sont fixés dans
le titre I du statut général des fonctionnaires. L’article 9 de la loi n°83-634 du
13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires dispose que « 'action
sociale, collective cu individuelle, vise & améliorer les conditions de vie des agents
publics et de leurs families, notamment dans les domaines de la restauration, du
logement, de l'enfance et des loisirs, ainsi qu'd les aider & faire face a des situations

difficiles ».

Pour I°Etat, le champ d’application et Porganisation de I’action sociale sont fixés par
le décret n°2006-21 du 6 janvier 2006, qui précise notamment en son atticle 3 que
« I'action sociale est organisée aux niveaux tanf interminisiériel que minisiériel ».
Présentée comme le socle minimal de 'action sociale offerte 4 I'ensemble des
agents et comme un élément d’harmonisation de la situation de ceux-ci, Paction
sociale interministérielle vise & répondre aux préoccupations exprimées par
Pensemble des agents de I'Etat dans le cadre des orientations fixdes par le ministre
chargé de la fonction publique. L’action scciale ministérielle, quant 3 elle, doit &tre
appréhendée comme une action de proximité au plus prés des besoins des agents
chargée de prendre en compte des situations spécifiques 4 un département
ministériel et d°y apporter une réponse appropriée.
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Conformément aux dispositions de 'article 9 de la loi du 13 juillet 1983, les agents
de I'Etat participent & la définition et &4 la gestion de l'action sociale par
lintermédiaire de représentants siégeant dans des organes consultatifs compétents en
cette matitre, Au titre de l'action sociale interministérielle, cette participation des
agents est organisée au sein d’une instance dédice, le Comité Interministériel
consultatif d'Action Sociale des administrations de ['Btat (CTAS).

Ce comité, institué par le décret du 6 janvier 2006 et dent les modalités de
fonctionnement et de composition ont été fixdes par un arrét€ du 29 juin 2006, est
une instance consultative non paritaire chargée notamment d™une part, de formuler
des orientations en matiére d’action sociale interministérielle tant au niveau national
qua l'échelon déconcentré et, d’autre part, de proposer la répartition des crédits
d'action sociale interministérielle.

Au niveau déconcentré, déclinaisons locales de ce comité, s'ajoutent des Sections
Régionales Interministérielles d’Action Sociale (SRIAS) qui sont rattachées aux
préfets de région. Ces sections, instances consultatives également non paritaires,
sont compéientes notamment pour, d'une part, se prononcer sur le programme
d'action sociale interministérielle déconcentrde et, d’autre part, proposer, dans le
respect des orientations arrétées par le CIAS et dans la limite du budget ouvert,
ceriaines actions 4 metire en ceuvre dans leur ressort géographique.

Au regard de ’crganisation de P’action sociale dans la fonction publique territoriale
et la fonction publique hospitali¢re, ainsi que dans le secteur privé, et en particulier
des responsabilités dévolues aux instances et aux acteurs dans la définition et dans la
gestion de 1action sociale, le fonctionnement du CIAS nous semble &tre susceptible
de bénéficier d’améliorations. Il convient de souligner que le CTAS n’intervient que
s le valet de I’action sociale interministérielle, ne pouvant exercer qu’une mission
d’observatoire des politiques ministérielles, sans d'ailleurs disposer de moyens 2 ce
titre.

Le Gouvernement 2 annoncé aux organisations syndicales qu’il souhaitsit que le
CIAS voie ses missions renforcées vers la fixation des priorités de |'action sociale
interministérielle et I"élaboration des dispositifs en é&tendant ses fonctions a
Pévaluation des besoins des agents, Particulation entre les différemts niveaux
d’action sociale (ministériel, interministérie]) et [*évaluation de la performance des
prestataires en charge de la gestion des prestations.

Nous avons décidé de vous confier une mission afin de présenter des propositions
concrétes permettant de faire évoluer les missions et le fonctionnement du CIAS
ainsi que de ses déclinaisons locales. Ces propositions seront adaptées aux
spéeificités de la fonction publique de I’Etat et compatibles avec les organisations
mises en place an niveau ministériel. Nous avons décidé de nommer en appui 4 cette
mission Madame Nicole Prud’homme, compte tenu de son expérience reconnue en
matiére de gestion des ressources humaines. '

Vous voudrez bien procéder 4 un bilan du fonctionnement du CIAS, et 4 un état
comparatif de I’organisation de ’action sociale dans les deux autres versants de la
fonction publique et dans le secteur privé, Il conviendra en outre que vous preniez en
compte les travaux conduits par la mission récemment diligentée sur la définition du

périmétre de ’action sociale.
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Nous souhaitons que le rapport puisse nous étre remis au plus tard le 30 septembre
prochain.

~

/éz"«w"%—\_
Frangois BAROIN

%’“‘ i
Xavier BERTRAND

e

Georges TRON f
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Annexe 2 : Liste des personnes rencontrées ou cotiges
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Annexe 2 : Liste des personnes rencontrées ou cohiéas

Services du Premier ministre et ministeres (servisecentraux et déconcentrés)

Services du Premier
ministre.

Affaires étrangeres et
européennes

Agriculture, alimentation,
péche, ruralité et

Direction des services administratifs et financiers

Mme Maryse-Dominique LEPLAT, sous-directrice dessmirces humaines
Mme Marie-Christine BARBIER, chef du bureau de danfiation et de I'action
sociale

Mme Jacqueline ISBER, adjointe au chef de bureda flamation et de I'action
sociale

Direction des ressources humaines - Mission patibn sociale

M. Richard BOS, chef de la mission pour 'actiociate
Mme Hélene FRISCH, conseillére sociale
Mme Frangoise MADRANGES, chargée de mission

Secrétariat général - Service des ressources hamain

M. Michel LEVEQUE, sous-directeur du développemendfessionnel et des

aménagement du territoire. relations sociales

Mme Francoise RENAUD, chef du bureau de I'actiociae
Mme Prisca TOLENTINO, adjointe au chef du burealiaion sociale

Culture et Communication Secrétariat général - Service des ressources hamain

Défense et anciens
combattants

Ecologie, développement
durable, transports et
logement

Education nationale,

M. Christian NEGRE, sous-directeur des relationgades
M. Roland BRETON, chef du bureau de I'action sacigl de la prévention

Secrétariat général pour I'administration - Direntdes ressources humaines

Mme Chantal de NUCHEZE, chef du service de I'accagmement professionnel
et des pensions, adjointe au directeur des ressphargnaines

Mme Emmanuelle Lenoir, adjointe au chef du bureas dffaires financiéres,
sous-direction de I'action sociale

Secrétariat général pour I'administration - Direntde la mémoire, du patrimoine

et des archives

Mme Kristine GLUCKSMANN, sous-directrice du logenten
Lieutenant-colonel Gilles FALTOT, chargé de mission

Secrétariat général - Direction des ressources im@sa

Mme Dominique VARAGNE, sous-directrice des politgu sociales et des
pensions

Mme Evelyne FERET, chef du bureau des prestatitatdidn sociale

Mme Mathilde CAMARA, bureau des prestations d’'actimciale

Mme Sylvie HOROWITZ, bureau des prestations d’atsociale

Direction générale des ressources humaines

jeunesse et vie associative -M. Eric BERNET, chef de service, adjoint a la directricedyéle des ressources
Enseignement supérieur et humaines

recherche

Mme Marie-Aimée DEANA-COTE, sous-directrice des d&s de gestion
prévisionnelle, statutaires et de I'action sarga&t sociale

Mme Annick DEBORDEAUX, chef du bureau de I'acticamgaire et sociale
Mme Marie-Laure MARTINEAU-GISOTTI, adjointe au chefu bureau de
I'action sanitaire et sociale
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Fonction publique

Ministéres économique et
financier

Intérieur, outre-mer,

collectivités territoriales et

immigration

Justice et libertés

Santé - Cohésion sociale
Jeunesse et sports

Cabinet du ministre
M. Vincent SOETEMONT, directeur du cabinet
M. Adrien BARON, conseiller

Direction générale de I'administration et de ladibon publique - DGAFP

M. Jean-Francois VERDIER, directeur général

M. Laurent GRAVELAINE, sous-directeur des politiquaterministérielles

M. Sébastien CLAUSENER, chef du bureau de la pttesociale - B 9

Mme Agnés AGRAFEIL-MARRY, adjointe au chef du bunede la protection
sociale - B 9

Mme Lucie LEBEAU, bureau de la protection socia9

M. Nicolas SEIGNEUR, bureau de la protection sactaB 9

M. Luc THUILLER, bureau de la protection socialB 9

Secrétariat général - Direction des ressources imasa

M. Marc GAZAVE, sous-directeur des politiques stesaet des conditions de
travail

Mme Yanne HENRI, chef du bureau des politiquesadesi

M. Patrick BAQUEY, adjoint au chef du bureau deltjgues sociales

Direction du budget
Mme Nadine GUIN, bureau 2B - PSS
M. David MOMBEL, bureau 2B - PSS

Secrétariat général - Direction des ressources imesia

M. Dominique DUFOUR, sous-directeur de [laction iste et de
'accompagnement du personnel

M. Jérébme NORMAND, adjoint au sous-directeur deaction sociale et de
'accompagnement du personnel, chef du bureau déSgpes sociales et du
handicap

Direction générale de la police nationale

M. Pierre DERROUCH, sous-directeur de laction atei et de
'accompagnement du personnel

M. Christophe LANTERI, chef du bureau des politig@eciales

Secrétariat général - Soustitirede la synthése des ressources humaines
M. Eric GIRARD-REYDET, sous-directeur de la synthédes ressources
humaines
M. Marc SAMPIERI, chef du bureau de I'action soeiadt des conditions de
travail
M. Jean-Frangois AUROUX, adjoint au chef du burdau’action sociale et des
conditions de travail

Direction des ressources humaines

Mme Michéle KIRRY, directrice des ressources humsin

M. Eric WAIBORD, sous-directeur du droit des pensels et des relations
sociales

Mme Sarah FRANCOIS-GERMAIN, adjointe au chef dedawr de I'action
sociale

Secrétariat général

M. Nicolas GRIVEL, chef de la mission Agences régiles de santé - ARS
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Ministére du travail, de
'emploi et de la santé

Région Nord-Pas-de-Calais

Région Aquitaine

Organisations syndicales

CGT - Union générale des
fédérations de
fonctionnaires

FO - Fédération générale
des fonctionnaires

CFDT - Union des
fédérations des fonctions
publiques et assimilées

UNSA - Union des
fédérations de
fonctionnaires

FSU

CFE-CGC - Union fédérale
des cadres des fonctions
publiques

Direction de I'administration générale et de la mwousation des services -
DAGEMO

Mme Isabelle HERRERO, chef de bureau chargée deaméé au travail, des
conditions de travail et de I'action sociale

Mme Edith HODE, chargée du budget et des presttmeiales des agents de
I'administration centrale

M. Pierre STUSSI, seiceég@néral aux affaires régionales
M. Eric FRITSCH, directeur de la PFRH
Mme Sophie BYL, conseillére action sociale et emvirement professionnel
M. Richard LE BESNERAIS, secrétaire général deilaation départementale de
la cohésion sociale du Nord.
M. Romuald DELIENCOURT, président de la SRIAS

Mme Anne-Gaélle BAUDOUIN-CLERC, cs&taire générale aux affaires
régionales
Mme Aline DUPEYRON-UTARI, directrice de la PFRH
M. Frédéric ROSSIAUD, conseiller action sociale@etironnement professionnel
M. Yves CHARLES, directeur départemental de lagrton des populations de
la Gironde
M. Pierre PARRIAUD, directeur-adjoint de la direxti départementale de la
protection des populations de la Gironde
M. Michel CARAYOL, président de la SRIAS

Mme Martine SIMON, membre du CIAS

M. Yvan BACQUER, membre suppléant du CIAS

M. James VARENNES, président de la SRIAS Pays-dele, membre
suppléant du CIAS

M. Claude SIMONEAU, membre du CIAS

M. Patrick BRILLET, membre suppléant du CIAS

M. Romuald DELIENCOURT, président de la SRIAS Nétds-de-Calais
M. Jacques AUBERT, membre du bureau de 'ASMA @gture)

Mme Brigitte JUMEL, secrétaire générale
Mme Maité DRUELLE, secrétaire générale adjointemime du CIAS

Mme Elisabeth DAVID, secrétaire générale
Mme Nelly PAULET, conseillére nationale, membreGIAS

Mme Bernadette GROISON, secrétaire générale

M. Christophe BARBILLAT, ancien président du CIAS

Mme Anne FERAY, secrétaire nationale du SNES

M. Alain VIBERT-GUIGUE, président de la SRIAS Larggoc-Roussillon,
membre du CIAS

M. Vincent HAQUIN, président
M. Philippe SEBAG, membre du CIAS
Mme Daniele CRENET, membre suppléant du CIAS

Solidaires - Union syndicale Mme Christelle GUYADER, membre du CIAS

Solidaires Fonction
publique

Mme Christine ROUSSEL, membre suppléant du CIAS
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CFTC - Fédération généraleM. Denis LEFEBVRE, secrétaire général
des fonctionnaires et agentsM. Jean-Marie DAME, membre du CIAS
de I'Etat Mme Chantal THOMAS, membre suppléant du CIAS

Le président du CIAS - Comité interministériel consiltatif d’action sociale des administrations de I'Eat

CIAS

M. Jean-Pierre COSTES

Les présidents des SRIAS (réunion collective du Xeptembre 2011)

SRIAS Alsace

SRIAS Aquitaine

SRIAS Auvergne

SRIAS Bourgogne

SRIAS Bretagne

SRIAS Centre

SRIAS Champagne-Ardenne
SRIAS Corse

SRIAS Franche-Comté
SRIAS Guadeloupe

SRIAS Guyane

SRIAS lle-de-France

SRIAS Languedoc-Roussillon
SRIAS Limousin

SRIAS Lorraine

SRIAS Martinique

SRIAS Midi-Pyrénées
SRIAS Basse-Normandie
SRIAS Haute-Normandie
SRIAS Nord-Pas-de-Calais
SRIAS Provence-Alpes-Cote d’Azur
SRIAS Pays-de-la-Loire
SRIAS Picardie

SRIAS Poitou-Charentes
SRIAS Réunion

SRIAS Rhéne-Alpes

Autres personnes rencontrées ou consultées

ARS lle-de-France -

Mme Anne DELAROQUE
M. Michel CARAYOL
M. Christian FAGAULT
Mme Aline SIMON
M. Gérard FERRE
Mme Chantal DUMONT
M. Bruno MALTHET
M. Charles BAUVERT
M. Yves TARDIEU
M. Georges GUILLOU
M. Jean-Marc DUNO
M. Bernard DAVID
M. Alain VIBERT-GUIGUE
M. Thierry GRANET
Mme Sabine CIOLEK
Mme Nadia ADAINE
M. Xavier MONS
Mme Fabienne DELIGNIERES
M. Christian LETERC
M. Romuald DELIENCOURT
M. Jean-PierreSISABLIERE
M. James VARENNES
Mme Sylviane JOURDIN
Mme Danielle GESSON
M. Jean-Pierre SALIMINA
M. Olivier ANDREANI

M. Pascal BERNARD, directeur des ressources huraahdes affaires générales

Agence régionale de santé Mme Rachida BELAYACHI, département du dialogue abeit des relations de

travail

ASMA - Association
d’action sociale, culturelle, M. BLETTERY
sportive et de loisirs du

M. Jacques AUBERT

Mme Thérese ROUCH, présidente

ministére de I'Agriculture  Mme Patricia EBERSVEILLER

Mme Marie-Francoise GIRARD
Mme Christine VERHAEGHE
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BnF - Bibliothéque M. Bertrand WALLON, directeur des ressources humsin
nationale de France

CNAM - Conservatoire Mme Astrid KRETCHNER, directrice générale des segsi
national des arts et métiers Mme Gabrielle FATIGA, directrice des ressources aunes
Mme Anne-Véronique BOUCHEZ, assistante sociale

CNRS - Centre national de Mme Isabelle KAUFFMANN, responsable du service déwpement social
la recherche scientifique

IGN - Institut M. Thierry PRIN, directeur des ressources humaines
géographique national M. Jacques GIRALT, chef du service d’action socgtlde prévention
Mme Brigitte STARZYNSKI, service d’action socialede prévention

uUdS - Université de M. Frédéric DEHAN, directeur général des services
Strasbourg Mme Michéle KIRCH, directrice du service pour lamotion de I'action sociale

CGOS - Comité de gestion Mme Liliane LENHARDT, présidente

des ceuvres sociales des Mme Christine VIDAL, directrice générale
établissements hospitaliers M. Yves ZOZOR, chef du service des prestations
publics

CNAS - Comité national M. Jean TANCEREL, directeur du développement
d’action sociale pour le Mme Virginie DELOUS, directrice du service juridigu
personnel des collectivités

territoriales

CNAVTS - Caisse M. Jean-Jacques NIRO, secrétaire du comité d’ensep
nationale d’assurance Mme PREVEL, directrice du comité d’entreprise

vieillesse des travailleurs

salariés

Groupe La Poste M. Jean-Paul CAMO, directeur natides activités sociales

M. Jean-Pierre HELAINE, responsable du péle resssur

Groupe FT - France Mme Carole FROUCHT, directrice des relations sesial
Télécom Mme Nathalie DELACOTTE, responsable des activitésiades et culturelles

déléguées

SNCF M. Serge GAYRAUD, directeur des services humaines
M. Jean-Pierre LOYER, chef du département de bBacsiociale

Société Générale M. Eric BOYERE, délégué syndiedional CFTC, membre du comité central
d’entreprise
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